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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar a visdo dos adolescentes sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCVF) para criangas e jovens de 6 a 15 anos.
Para tanto, buscou ouvir a voz de quem ¢é silenciado e invisivel aos olhos da sociedade.
Assim, a entrevista semiestruturada foi o procedimento metodolégico adotado. Para tanto,
utilizou-se o olhar do soci6logo Pierre Bourdieu, através dos conceitos de capital cultural,
capital social e excluidos do interior e dos documentos legais e oficiais para analise dos
dados. O estudo mostrou que os adolescentes vivenciam situacdo de vulnerabilidade e risco
social em suas casas e no bairro onde vivem. Que 0s mesmos entraram no servico pela busca
espontanea. Que o SCFV foi importante no momento em que ocorreram oficinas diversas,
bem como quando tiveram atengdo de uma orientadora social. No entanto, a ociosidade se fez
presente na maior parte do tempo em que eles permaneceram na instituicdo, levando-os ao
desdnimo e a desisténcia de participar do servigo, demarcando a falta de controle e
investimento na acdo. Nesse contexto, depreendeu-se que o atendimento proposto pelos
documentos legais e oficiais ndo funciona a contento, seja pela falta de investimentos do
poder publico seja pela ndo qualificacdo profissional, ou pela ndo constituicdo da rede de
protecdo, que fez com que o servico ndo atendesse aos objetivos propostos pela Politica da
Assisténcia Social. Dessa forma, a passagem pelo SCFV pouco ou quase nada alterou na vida
dos adolescentes participantes deste estudo.

Palavras-chave: Educacdo Social. Vulnerabilidade e Risco Social.  Protecéo Social.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el punto de vista de los adolescentes sobre el
Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV) para nifios y jovenes de 6 a
15 afios. Para eso, el estudio intent6 oir la voz de quien es silenciado e invisible para los ojos
de la sociedad. De esta manera, la entrevista semiestructurada fue el procedimiento
metodoldgico adoptado. Para tanto, se utiliz6 el punto de vista del sociélogo Pierre Bourdieu,
a traves de los conceptos de capital cultural, capital social y excluidos del interior y de los
documentos legales y oficiales para el analisis de los datos. El estudio mostré que los
adolescentes experimentan una situacion de vulnerabilidad y riesgo social en sus hogares y en
el barrio en el que viven. Que los mismos entraron al servicio por la busqueda espontanea.
Que el SCFV fue importante en el momento en que ocurrieron varios talleres, asi como
cuando tuvieron la atencién de una orientadora social. Sin embargo, la ociosidad se hizo
presente en la mayor parte del tiempo que permanecieron en la institucion, llevandolos al
desaliento y la retirada en la participacion del servicio, demarcando la falta de control e
inversion en la accion. En este contexto, se conjeturd que el atendimiento propuesto por los
documentos legales y oficiales no funciona de manera satisfactoria, sea por la falta de
inversion del gobierno o sea por la falta de capacitacion profesional, o por no constituir la red
de proteccion, lo que hizo que el servicio no corresponda a los objetivos propuestos por la
Politica de Asistencia Social. De esta manera, el paso por el SCFV cambi6 poco o nada en la
vida de los adolescentes participantes de este estudio.

Palabras clave: Educacion Social. ~ Vulnerabilidad y Riesgo Social. Proteccion Social.
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ABSTRACT

This present study had as objective to analyze the perspective of teenagers about the SCFV
(Service of Convenience and Strength of Bonds) for children and youngers from 6 to 15 years
of age. Therefor, was seek to listen the voices of those who are silenced and invisible to
society’s eyes. Thus, semi-structured interview was the adopted method of research. Using the
sight of sociologist Pierre Bourdieu, through the concepts of cultural capital and social capital
for the data analysis. This study has shown that teenagers live in social peril and vulnerability
situation where they reside. Those entered the service by themselves. That the SCFV was
important when diverse workshops happened as well as when they had social guide attention.
Although, the idleness present at most of the time they were there, leading to discouragement
and quitting the service, demarcating the loss of control and investment in action. In this
context, it was concluded that the service proposed by the legal and official documents does
not work to the satisfaction that the service did not meet the objectives proposed by the Social
Assistance Policy, Either by the lack of public investments or no professional qualification.
Thereby, passing by the SCFV has hardly changed anything on the life of the teenagers who
participate this study.

Key-Words: Social Education.  Vulnerability and Social Peril.  Social Protection.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, intitulada “O olhar dos adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)”, teve
sua origem nas reflexdes e inquietagdes que surgiram no decorrer de minha graduagdo em
Pedagogia, a partir dos estudos propostos pelo nicleo de aprofundamento em Pedagogia
Social, e foi realizada junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, area de
concentracdo em Educacdo Social, do Campus do Pantanal da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).

A partir das disciplinas Pedagogia Social, Projetos e A¢des de Atencdo Social e dos
Estéagios Supervisionados em Pedagogia Social | e Il, disciplinas obrigatérias desse nucleo de
aprofundamento, bem como da disciplina Pratica Pedagogica em Instituicdes Sociais ndo
escolares, tive a oportunidade de estudar sobre e adentrar em instituicdes sociais nao
escolares, como Casa de Acolhimento, Asilos, Albergues, Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Brinquedoteca, entre outros lugares, em que ocorriam préaticas
educativas para além da educagéo escolar.

Essas disciplinas de carater teorico ou tedrico-pratico oportunizaram a compreensao
dos diferentes processos educativos de nossa sociedade, bem como possibilitaram a
compreensdo dos principios educativos que norteavam os atendimentos em cada instituicao,
analisados a luz do referencial estudado no decorrer do curso.

Assim, o nucleo de Pedagogia Social, em suas disciplinas, evidenciou que 0 processo
da constituicdo da educacdo social tem como foco a formacdo cidadd, e faz refletir que
qualquer processo que Vvise a emancipacdo e a autonomia de uma pessoa ou grupo de pessoa
esta vinculado a educacéo, pois, de acordo com Brand&o (1983, p. 7),

Ninguém escapa da educac¢do. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um
modo ou de muitos todos nés envolvemos pedacos da vida com ela: para
aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para

ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a educacdo. Com
uma ou com varias: educacdo? Educagdes [...].

Nesse mesmo principio, a educacdo é apontada por Gadotti (2012, p. 10), “[...] como
um fenémeno complexo composto por um grande nimero de correntes, vertentes, tendéncias
e concepgdes, enraizadas em culturas e filosofias diversas”.

Essa amplitude da educacdo também foi verificada no Art. 1° da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, Lei n° 9394 de 20 de dezembro de 1996 (LDBEN 9394/96), que
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disciplina a educagdo escolar, estabelecendo que “A educagdo abrange 0s processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicOes de ensino e pesquisa, N0S Movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e
nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996).

No entanto, Gadotti (2012, p.10) enfatiza que muito mais do que compreender 0s
sentidos que sdo dados a educacdo é preciso compreender que toda educacdo é um ato
politico, referindo-se as palavras de Paulo Freire, segundo as quais “[...] ela ndo € neutra, pois,
necessariamente, implica principios e valores que configuram uma certa visdo de mundo e de
sociedade”.

Assim, o nucleo de aprofundamento fez com que emergisse uma visdo ampla de
educacdo e que ela também poderia acontecer para além dos muros escolares, nos espacos
educativos ndo formais, ou seja, em lugares onde ha acompanhamento das

[...] trajetérias de vida dos grupos e individuos, [...], em locais informais,
locais onde ha processos interativos intencionais na acdo, no ato de
participar, de aprender e de transmitir ou trocar saberes, capacitando

individuos a se tornarem cidaddos do mundo e no mundo (GOHN, 2008, p.
128).

No entanto, € importante saber que tipo de educacéo esta sendo oferecida e a quem ela
estd servindo, considerando que a mesma educacdo que educa pode deseducar, pode
contribuir para emancipacdo ou para tornd-los “totalmente inuteis”, conforme destaca
Branddo (1983, p. 12).

Desse modo, compreendi que a Educacdo Social deveria ser uma pratica pedagogica
que se transforma num instrumento de promocdo, libertacdo pessoal e comunitaria, que se
desenvolve através de trabalhos educativos nos mais diversos campos praticos, conforme
destacado por Paiva (2016)".

Segundo Gadotti (2012), a educacdo social € muito rica em suas variacfes e precisa
ser compreendida, respeitada e valorizada por todos os envolvidos no meio educacional, pois
ela deve assumir “[...] o compromisso ético-politico com a transformacéo da sociedade [...],
[bem como] uma posigdo critica, popular, politica, social e comunitaria” (GADOTTI, 2012, p.
11). Transformacdes sociais, essas, que sdo resultado do processo de relacdes e das interacdes
do desenvolvimento humano que tem exigido cada vez mais uma diversificacdo das acbes

educacionais e de novas acbes pedagogicas, principalmente nos dias atuais, que a

! palestra proferida em 22 de maio de 2016, no Campus do Pantanal, da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul.
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globalizagio e as tecnologias estdo cada vez mais presentes no meio social (LIBANEO,
2001).
E essa transformacdo da sociedade, segundo Souza, C., et al. (2008, p. 3121) fez com
que se alterassem as
[...] relacbes de familia, trabalho e educacdo [..] possibilitando a
reformulagdo do contexto educacional, principalmente no que diz respeito a
educacdo das criancas e adolescentes que se fez necessario novas opgoes de
educacdo ja que a familia e o contexto formal, ou seja, escolar ja ndo
garantiam este processo sozinhas. Contudo a educagdo ndo-formal, apesar de
ser uma alternativa enriquecedora na formacdo do sujeito ndao deve tomar
para si a responsabilidade da educagdo nem mesmo se considerar a

‘salvagdo’ da escola no processo de ensino, pois assim estaria
desvalorizando um espaco tdo importante e necessario como a escola.

A partir dos estudos de carater teorico efetuados nas disciplinas e da realizagdo de um
Estagio Supervisionado em Pedagogia Social, no ano de 2012, em um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), com criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social, algumas indagacdes comecaram a fazer parte de minhas reflexdes, pois de um lado
estudava o contexto da educacéo social e seu papel na sociedade, de outro passava a vivenciar
0 processo educativo proposto pelo Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), bem como a acompanhar as historias das criancas e adolescentes que frequentavam a
instituicdo.

O tempo de permanéncia no espaco do CRAS, especificamente acompanhando o
SCFV para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, fez com que enxergasse uma realidade que
ndo conhecia, sO havia escutado. Eram histérias distantes de minha realidade, de pessoas
desconhecidas e, até mesmo, invisiveis aos meus olhos. Mas, a partir do momento que
adentrei aquele espaco passei a enxergar e vivenciar (mesmo como expectadoras) as historias
de criangas e adolescentes, com 0s quais passei a conviver. Pessoas que deixaram de ser tdo
distantes assim. Histdrias que me mostraram a importancia das Politicas de Assisténcia Social
no atendimento a populacdo que vivencia processos de pobreza, exclusdo e/ou de violéncias.

Foi possivel identificar durante o estdgio que a Politica de Assisténcia Social
viabilizou a efetivacdo dos direitos sociais de protecdo social basica, seja por meio das buscas
espontaneas das familias, seja pela busca ativa ou pelo encaminhamento da rede
socioassistencial ou de outras politicas publicas as unidades do CRAS, ponto de protecdo
social mais préximo da populacdo em situacéo de risco e/ou de vulnerabilidade.

Com relacdo a busca espontanea, é nesse local que muitos cidaddos vao a procura de

ajuda, principalmente as mulheres, em busca de programas sociais de transferéncia de renda,
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como o Bolsa Familia por exemplo, a fim de conseguir meios que ajudem na sobrevivéncia ou
na melhora da condicdo de vida de sua familia, seja pela necessidade de recursos basicos
como alimentacdo, seguranca e/ou protecdo, entre outros, seja pelo fato de serem ouvidos,
pois 0S mesmos vivem num mundo sem quaisquer benesses, Sd0 pessoas que vivenciam
diuturnamente situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Segundo o documento orientador do SCFV, a vulnerabilidade é estabelecida por
situacOes que levam pessoas a vivenciarem a exclusdo social. Essas situacbes podem ocorrer
pelas desigualdades sociais, em processos discriminatorios e segregacionistas construidos pela
sociedade ao longo da histéria, bem como pela dificuldade de acesso as politicas publicas.
Assim, a vulnerabilidade pode ocorrer por “[...] fatores bioldgicos, politicos, culturais, sociais,
econémicos e pela dificuldade de acesso a direitos, que atuam isolada ou sinergicamente
sobre as possibilidades de enfrentamento de situagdes adversas” (MDS, 2010, p. 18).

Enguanto que “[...] o risco social configura-se como uma situagdo instalada ‘que, ao se
impor, afeta negativamente a identidade e a posicdo social de individuos e grupos. E
decorrente dos processos de omisséo ou violagdo de direitos’” (MDS, 2010, p.19).

De acordo com Janczura (2012), varios autores apontam uma confusdo na utilizacéo
dos conceitos de vulnerabilidade e risco, em que ambos sdo utilizados como sinénimo. No
entanto, eles sdo distintos, mas existe uma relacdo entre eles, pois “[...] 0s riscos estdo
associados, por um lado, com situacdes préprias do ciclo de vida das pessoas e, por outro,
com condigdes das familias, da comunidade e do ambiente em que as pessoas se
desenvolvem” (CARNEIRO; VEIGA, 2004 apud JANCZURA, 2012, p. 304). Enquanto que,
vulneraveis, de acordo com Abramovay et al. (2002), sdo pessoas, familias e comunidades em
que os recursos e habilidades séo insuficientes e inadequados para lidar com 0s ensejos
oferecidos pela sociedade. Em outras palavras, Carneiro e Veiga (2004 apud JANCZURA,
2012, p. 304) enfatizam que pessoas que vivenciam situacdo de vulnerabilidade sdo aquelas
que

[...] ndo dispdem de recursos materiais e imateriais para enfrentar com
SUCessSo 0S riscos a que sdo ou estdo submetidas, nem de capacidades para

adotar cursos de agdes/estratégias que Ihes possibilitem alcancar patamares
razodveis de seguranca pessoal/coletiva.

Nesse contexto, Janczura (2012, p. 304) destaca que nas sociedades baseadas na
economia de mercado a pobreza tem sido a maior exposicdo a riscos, principalmente em
familias que ndo contam com uma rede pablica de protecéo social, e essa auséncia acaba por

nutrir outras fragilidades, como a “[...] baixa escolarizacdo, condigdes precarias de salde e de
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nutricdo, moradias precérias em locais ambientalmente degradados e condigdes sanitarias
inadequadas”.

Todo esse contexto foi evidenciando o quédo era contraditdrio o0 processo entre o que
era proposto pela legislagdo e pelos documentos oficiais e 0 que eu estudava em relacdo a
educacéo social e a emancipacdo do cidaddo e pelas préticas desenvolvidas com as criancas e
com os adolescentes no SCFV.

De acordo com o site do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)?, o SCFV “é
uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta
0S usuarios na construcao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e
familiares” e tem por “[...] objetivo fortalecer as relagdes familiares e comunitérias, além de
promover a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido
de vida coletiva”. De ““[...] carater preventivo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades dos usuarios”. Essa intervencdo, de acordo com a
Tipificagdo Nacional da Assisténcia Social, deve ocorrer através de “...] experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social” (BRASIL, 2009a, p.10).

Enfim, o SCFV para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos visa a:

e Complementar as a¢Bes da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo;

e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
das criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo cidada;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
moderno;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional (BRASIL, 2009a, p. 12).

Com esse atendimento, a tipificacdo espera contribuir para a reducao de ocorréncia de
situacbes de vulnerabilidade social e para a prevencao de ocorréncia de riscos sociais, bem
COmo aumentar 0S acessos a Servicos socioassistenciais e setoriais e, assim, melhorar a
qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do CRAS (BRASIL,
2009a).

% Disponivel em: <http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servicos-de-convivencia-e-
fortalecimento-de-vinculos>.
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A partir do exposto acima é que o SCFV também pode ser considerado educagdo
social, pois, de acordo com Graciane (2014, p. 38-39), a
[...] proposta metodoldgica educativa [da Educagdo Social] se inscreve
como criadora das condic@es ludicas para que o fazer educativo ocorra em
um espaco de agdo, reflexdo e debate dos principais desafios e dificuldades,
concatenados com a pluralidade dos acontecimentos cotidianos.
Possibilitando que o0 educando contextualize a sua realidade,
problematizando-a, e ele pode se distanciar dela e criticar as multiplas
determinagdes de sua circunstancia pessoal e social, como autor de sua [...]
historia e com apoio imprescindivel do educador social. Ele apreende e
aprende, através da comunicacdo, do didlogo e principalmente dos atos
concretos e da relagdo com o educador, a solidarizar-se com o plano mais
amplo das lutas dos setores populares mais oprimidos da sociedade por uma
cidadania plena, pela justica e pela igualdade social, e afirmar-se na

construgdo de sua autoestima, autovalorizacdo, como um feixe de
potencialidades abertas para o futuro.

No entanto, durante o horario de desenvolvimento do servigco, encontrei criancas e
adolescentes, muitas vezes, ociosos ou fazendo atividades repetitivas e descontextualizadas, o
que parecia ndo promover os principios proclamados pela legislacdo e pelos documentos
oficiais, tampouco oferecia condi¢des para uma educacao cidada.

Assim, tal qual Sposati (2009), compreendi que a maneira com que as politicas sao
implantadas/implementadas pode ou ndo fazer com que, de fato, o direito a protecdo das
pessoas e a erradicacdo/minimizacdo dos processos de fragilidades, riscos e vulnerabilidades
seja garantido, atendendo aos preceitos da convivéncia familiar e comunitaria e,
principalmente, da dignidade humana.

Frente a esse processo contraditorio, passei a questionar se, de um lado, a politica de
assisténcia social tem como principio os fundamentos da educacéo social que tem por objetivo
ampliar as oportunidades de aprendizagem, promover a inclusdo social e sentimento de
pertencimento, bem como a garantia de direitos e se, de outro, temos um servico sem
atratividade e sem organicidade que atenda aos objetivos propostos pelo mesmo. Entdo, qual
seria 0 papel desse servico na vida das criancas e adolescentes que ali estavam? Como eles
avaliam essa passagem?

Diante desse quadro, este trabalho tem por objetivo analisar a visdo dos adolescentes
sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas e
adolescentes de 06 a 15 anos. Para tanto, buscou-se verificar como se deu o processo de
entrada e expectativas sobre o SCFV, identificar o tipo de atividades oferecidas e

compreender a avaliacdo dos adolescentes sobre o servico.
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Para o cumprimento de tais objetivos, o presente trabalho buscou ouvir a voz de quem
é silenciado e invisivel aos olhos da sociedade. Assim, a op¢do, como procedimento
metodoldgico, foi dar voz aos agentes por meio de relatos orais, com a finalidade de oferecer
aos adolescentes a oportunidade de se expressarem e avaliarem acontecimentos de suas vidas,
as formas de enxergar o mundo e refletir sobre a realidade, pois, segundo Pérez (2003, p.
104), relembrar o vivido possibilita o resgate dos saberes que “[...] colecionam conhecimentos
particulares, saberes que circulam nas praticas cotidianas e nos relatos das praticas [...], que se
expressa nas historias que contamos e que nos foram contadas”.

Ainda segundo a autora (op. cit.), a partir dos relatos orais é possivel analisar como 0s
agentes vao elaborando e reelaborando suas vivéncias, as regras de pertencimento, suas
historias no entrelagamento do passado, presente e futuro no agora.

Para a delimitacdo da amostra dos sujeitos, foi utilizado o seguinte critério de incluséo:
o procedimento de selecdo dos sujeitos foi feito mediante a idade, estabelecendo a faixa etaria
de adolescentes (12 a 15 anos) que frequentaram o SCFV para criangas e adolescentes de 6 a
15 anos (periodo em que fui estagiaria na instituicdo no ano de 2012). Naquele ano, havia 12
inscritos (8 adolescentes e 4 criangas), dos quais sete eram frequentes (5 adolescentes e 2
criancas).

A pesquisa contou apenas com a participacdo dos adolescentes, pois entende-se eles
poderiam avaliar melhor o servigo e o papel do mesmo em suas vidas. Dos cinco adolescentes
que frequentaram o SCFV apenas trés participaram deste estudo, pois um deles ndo foi
encontrado e um teve seu depoimento descartado, pois suas respostas eram evasivas se
limitando a responder “sim”, “ndo”, “talvez” ou “ndo sei”, o que nao contribuiria em nada
com essa pesquisa.

Dessa forma, este estudo contou com a participacao de trés jovens que vivenciaram o
referido servico entre 12 e 15 anos de idade que, aqui, serdo denominados de Rute, Sara e
Mateus, nomes ficticios para preservar suas identidades. Vale esclarecer, ainda, que Sara e
Mateus sdo irmé&os.

Na tentativa de buscar os relatos dos participantes, optei por elaborar um roteiro de
perguntas semiestruturado, para que a coleta tivesse uma sequéncia e todos pudessem refletir
sobre o servico. No inicio, foram feitas algumas questdes fechadas para que se pudesse fazer
um levantamento de perfil e, em seguida, questdes abertas para que eles relatassem,

pensassem e refletissem sobre o SCFV.
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As perguntas foram feitas verbalmente, de acordo com um roteiro pré-estabelecido e,
quando necessario, foram acrescidas de outras perguntas de esclarecimento, no intuito de
obter uma espécie de relato de vida. Segundo Gil (1999, p. 117), esta

[...] é uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado
com o objetivo de obtencdo de dados que interessam a investigacdo, sendo
considerada uma forma de interacdo social ou um diélogo assimétrico em

que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacéo.

Para realizacdo da coleta de dados, os participantes foram contatados a fim de se
verificar o interesse e disponibilidade. Aos interessados foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido e assinado por eles e por seus pais ou responsaveis, pois
todos tinham idade inferior a 18 anos.

Em seguida, a entrevista foi agendada de acordo com a disponibilidade e locais
sugeridos pelos mesmos. As mesmas foram gravadas em meio digital. Posteriormente, foi
feita a transcricdo integral, pois essa técnica possibilitou o contato mais lento e cuidadoso com
os diferentes dizeres, pois através do registro pode-se trazer o discurso novamente para
entendé-lo, além de buscar os muitos sentidos que as falas puderam propiciar (KASSAR,
2004 apud GARCIA, E. 2006).

Para analisar a visdo dos mesmos, foi feito um estudo minucioso das falas tentando
evidenciar os estudos de Bourdieu em relacdo ao capital cultural, principalmente em seu
estado incorporado, bem como se houve uma obtencdo de lucros a partir das novas relacoes
sociais vivenciadas por esses jovens (capital social).

O capital cultural incorporado, de acordo com Bourdieu (1998a, p. 76) enfatiza que ele
se da sobre o trabalho de “inculcacdo” e, que essa incorporagdo custa, na medida em que
“tempo de acumulagdo engloba a totalidade do tempo de socializagdo” (BOURDIEU, 1998a).
Assim, a transmissao desse tipo de capital se d& de maneira dissimulada como se fosse uma
transmissdo hereditaria, e essa dissimulacdo passa a funcionar como um capital simbdlico, um
dom ou, ainda, entendido como meritocratico.

De acordo com Nogueira e Nogueira (2002, p. 20), Bourdieu destaca que a formacao
inicial no ambiente familiar e social pode demarcar “[...] posi¢cdo especifica na estrutura
social, os individuos incorporariam um conjunto de disposicdes para a acdo tipica dessa
posicao [...] e que passaria a conduzi-los ao longo do tempo e nos mais variados ambientes de
acdo”, que poderia fazer com que o possuidor de tal inculca¢do pudesse desfrutar vantagens e

beneficios sobre aqueles que padecem da falta de tais conhecimentos.
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Nesse contexto, a incorporagdo da cultura socialmente favorecida pelas camadas
populares se d& de forma desigual e antagdnica. O acesso ao capital cultural pode se dar,
ainda, pela aquisicdo de livros, obras de arte, viagens, concertos musicais, investimentos nos
estudos (como financiamento de curso, estudos fora do pais, entre outros). Assim, o contato
antecipado dos filhos da elite com tal materialidade favorece e contribui para a incorporagéo
dessa cultura (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002).

A incorporacao dessa materialidade pelos sujeitos das camadas populares, por sua vez,
acaba, de certa forma, sendo minada pelo distanciamento e pelas dificuldades encontradas por
eles no acesso a esses bens culturais, seja pelo ndo (re) conhecimento de sua importéncia, seja
por questdes de ordem econdmicas, culturais, entre outras. Assim, se por um lado a
inculcacdo desses capitais pode beneficiar seu possuidor, por outro, a falta desses capitais
pode levar os individuos a vivenciarem processos de exclusao.

O outro fator que pode influenciar no provimento de lucros na vida, seja social,
escolar, ou no mercado de trabalho, entre outros, esta ligado, de acordo com Bourdieu (1998Db,
p. 67),

[..] a posse de uma rede durdvel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em
outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que nédo

sdo dotados de propriedades comuns [...], mas também sdo unidos por
ligacGes permanentes e Uteis.

Bourdieu (1998b) enfatiza que o volume do capital social adquirido pelo agente
individual vai depender da expansdo das suas redes de relacdes e da mobilidade que 0 mesmo
possui, Seja nOS espacos sociais ou nos grupos. No entanto, esses capitais podem ser repostos
por meio de interacdo com agentes sociais, em espacos de cultura e conhecimentos que
tendem a propiciar rentabilidade em sua vida.

Para tanto, esse estudo, a luz dos estudos de Bourdieu e interlocutores, tem por
finalidade analisar a visdo dos adolescentes sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCVF) para criangas e jovens de 6 a 15 anos.

Como resultado, esta dissertacdo esta dividida em seis secGes, conforme segue: na
primeira secdo, denominada “INTRODUCAQ”, foi apresentada a origem do problema, uma
breve revisdo de literatura, a fim de verificar como a temética em estudo tem sido abordada
nas producdes cientificas, bem como os objetivos, o percurso metodologico com as lentes que
guiaram olhar desta pesquisadora e, por fim, apresenta-se a organizacdo da presente

dissertagéo.
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Na segunda secdo, “O ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
NO BRASIL”, serd exposta uma retrospectiva do atendimento da crianga e do adolescente
em situagdo de pobreza no Brasil - de “menor” a sujeitos de direitos. Nela, busca-se mostrar
como a percepcao da sociedade passa a influenciar o processo legal e de atendimento e vice e
versa.

A terceira secdo, “A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICAE O
SERVICO DE PROTEQAO SOCIAL BASICA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE 0 A 6 ANOS?”, visa a expor as Politicas de Assisténcia Social a partir
da promulgacgdo da Constituicdo Federal de 1988 com vistas a prote¢do social as pessoas em
situacdo de risco ou vulnerabilidade social, bem como apresenta 0 CRAS como local de
atendimento de protecdo social bésica e uma sintese do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos & Crianga e Adolescentes de 6 a 15 anos, proposto pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e pelo Documento de Orientacdo
Técnica.

Na quarta secdo, denominada “CONHECENDO O CENARIO”, serd apresentado
um panorama da producao cientifica sobre a tematica, seguido de uma breve caracterizacdo da
cidade com a distribuicdo dos servicos de protecdo social basica do municipio e o panorama
da realidade dos bairros atendidos pelo CRAS vivenciado pelos participantes desse estudo,
bem como um perfil dos mesmaos.

Na quinta sec¢do, intitulada “O SCFV SOB O OLHAR DOS ADOLESCENTES:
HISTORIAS VIVIDAS E COMPARTILHADAS”, pretende-se demonstrar a visio dos trés
jovens sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em suas vidas a partir
dos seguintes topicos: motivos de entrada no servigo, a passagem, 0s motivos da saida e, por
fim, uma reflexdo sobre o servigo oferecido pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

Fechando esta dissertagdo, nas “CONSIDERACOES FINAIS”, procura-se alinhavar

as questdes levantadas, propostas e aqui discutidas.
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2 O ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE NO BRASIL

A historia é vital para a formagdo da cidadania
porque nos mostra que para compreender o que
estd acontecendo no presente é preciso entender
quais foram os caminhos percorridos pela
sociedade brasileira, sendo parece que tudo
comecou quando tomamos consciéncia das nossas
vidas (BORIS FAUSTO, 2002).

Para pensar em protecdo social faz-se necessario refletir, desde os atendimentos
pontuais até politicas publicas sociais que atendam a todos. Nesse contexto, € preciso revisitar
0 processo histérico de atendimento a crianca e ao adolescente que vivenciaram situacdes de
vulnerabilidade e risco social no Brasil, pois esse processo concorre na demarcagdo do tipo de
atendimento prestado em cada periodo evidenciado, principalmente as legislacdes,
normatizacdes e diretrizes dos servigos prestados.

Para tanto, a presente secdo esta subdividida em duas partes: a primeira subsecédo
apresentard o atendimento a crianga e ao adolescente considerado “menor” e a segunda
abordard o processo de consolidagdo da doutrina de protecdo integral a crianca e ao
adolescente, a partir do processo de redemocratizacdo do Brasil com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988.

2.1 CARIDADE, FILANTROPIA E O “MENOR”

As concepcOes e acOes sociais historicamente voltadas as criangas e adolescentes no
Brasil sempre estiveram pautadas no conflito de interesses: “De um lado os que privilegiam
acOes de violéncia, punicdo e repressao [...] De outro, os que privilegiam a educacdo e a
assisténcia, defendendo estratégias que conferem direitos de cidadania e direitos especificos a
infincia e adolescéncia” (PASSONE, 2007 apud PEREZ; PASSONE, 2010, p. 653).

De acordo com Sposati (2001), até o século XVII, o Brasil possuia um modelo
assistencialista caritativo, filantropico, de ajuda aos necessitados. Em relacdo a crianca e ao
adolescente o atendimento estava vinculado, principalmente, a criancas 6rfds e desvalidas, e
pautado no discurso da salvacao das almas (SPOSATI, 2001).

Dessa forma, o historico do atendimento as criancas originou-se de ac6es baseadas na
beneficéncia e solidariedade religiosa, sendo que, nesse periodo, o atendimento a crianca e ao

adolescente estava pautado em trés modelos, conforme destaca Marcilio (2006): o primeiro,
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relacionado aos convénios estabelecidos pelas Camaras com as instituigdes que propusessem
fazer tal atendimento; o segundo, oferecido pelas Santas Casas, na Roda dos Expostos, que
atendia criancas Orfas e criangas abandonadas pelos pais que nao tinham condicdes de cria-
las; e o terceiro, ligado a caridade de familias que criavam as criancas 6rfas e desvalidas.

No inicio do século XVII, ocorreu a primeira tentativa de assisténcia social no pais,
materializada pelas Santas Casas de Misericordia prestando auxilio aos doentes, aos pobres e
aos necessitados (ARANTES, 2010). Algumas Santas Casas instalaram uma espécie de
pequena enfermaria, chamada de hospital, mas funcionava também como uma instituicdo de
acolhimento, conhecida inclusive como albergues, pois recolhiam ndo s6 doentes, mas
criancas desvalidas, entre outros (DUARTE, 2012).

De acordo com Silva, Mércia (2010), a atuacdo das Santas Casas ocorreu em duas
fases: a primeira, a partir de meados do século XVII até 1837, de natureza caritativa; a
segunda fase compreendeu o periodo de 1838 a 1940, com preocupacdes de natureza
filantropica.

Segundo Kuhlmann (1999, p. 61), a “[...] filantropia representaria a organizagao
racional da assisténcia, em substituicdo a caridade, pratica dominada pela emocdao, por
sentimento de simpatia e piedade”. Dessa forma, o Asilo dos Expostos como local de
cuidados com as criancas (alimentacdo, vestimenta, entre outros) foi sendo reformulado, ou
seja, de acordo com Silva, Marcia (2010), para além dos cuidados, era necessario oferecer
instrucdo religiosa e moral, bem como a instrucéo escolar minima e semiprofissionalizacéo.

Segundo Rizzini e Pilotti (2009, p. 21),

[...] os Asilos foram grandes responsaveis pelo recolhimento da infancia e
adolescéncia desvalida, principalmente no século XIX, impulsionados pela
‘idéia de propiciar educagao industrial aos meninos e educagdo doméstica as
meninas, preparando-os (as) para ocupar o seu lugar na sociedade’; incutindo
nessas criangas e adolescentes ‘o sentimento de amor ao trabalho’ e uma
‘conveniente educacdo moral’, tal como pregava o regulamento do Abrigo
de Menores, datado de 1924.

De acordo com Trindade (1999), os sobreviventes desses asilos, 0s que ndo haviam
morrido — pois o indice de mortalidade infantil nesses espacos era assustador, advindo de
diversos fatores tais como a falta de higiene, desnutricdo, sarampo, entre outras doencgas —
depois de certo tempo deixavam essas instituicGes para trabalhar e viver por conta prépria ou
para se casar, principalmente no caso das meninas. A autora aponta, ainda, que alguns deles,
em namero significativo, retornavam para a casa dos pais e/ou de “[...] parentes e, nesse caso,

predominavam os recolhidos de sexo masculino. Ha indicios que eles representavam um
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potencial de trabalho produtivo “[...] e, consequentemente, potencial econdémico, 0 que
passava a gerar interesse das familias pelos mesmos” (TRINDADE, 1999, p. 24).
Trindade (1999, p. 30) destaca ainda que

[...] as institui¢Bes destinadas & protecdo de criangas, tanto recém-nascidas
deixadas em rodas, asilos e creches, como "menores abandonados”, de casas
de reformas e escolas de aprendizes, constituem formas de intervencdo em
uma populagdo bem mais ampla que a infantil. Podemos inclui-las no rol
abrangente das politicas esbogadas a partir do século XVIII e, mais

nitidamente, no caso brasileiro, a partir do XIX, com o intuito de salvar as
criangas, preservar a paz das familias e os interesses do Estado.

Nesse periodo, também se iniciou o processo de recolhimento dos indesejados das
cidades que estavam em crescimento econémico, pois era necessario manter a ordem social,
uma vez que esse crescimento, de acordo com Trindade (1999), trouxe o aumento de
“desocupados”, “desordeiros”, “delinquentes”, como eram chamadas, entre outros codinomes,
as pessoas que povoam as ruas. Ainda de acordo com a autora, o Estado ndo estava alheio as
tensbes geradas pela expansdo econbmica e passou a apresentar propostas de
institucionalizacdo, como forma de coibir a perturbacdo da ordem fisica e moral:

Como justificativa dessa intervencdo ordenadora e policialesca, sdo criadas
técnicas e assimiladas teorias e leis alicercadas em instituicbes que, em seu

conjunto, formardo a politica social adequada para aquele momento final do
século XIX e inicio do século XX (TRINDADE, 1999, p. 39).

Para tanto, foram criadas instituices filantropicas subsidiadas pelo governo, que
passaram a atender a infancia abandonada e transgressora, alem dos que vagavam pela cidade.
Esse atendimento passou a ocorrer, principalmente, nas coldnias agricolas, conforme aponta
Marcilio (2006). Essas colonias, de acordo com Rizzini, Irma (2009), recolhiam os
indesejados das cidades atendendo a uma politica corretiva/repressiva.

Dando encaminhamento a politica de atendimento a crianca e ao adolescente, segundo
Gohn (1995), no ano de 1922 foi organizado o Primeiro Congresso Brasileiro de Protecdo a
Infancia, congregando a referéncia dos asilos como o espa¢o do menor abandonado.

No entanto, com o decorrer do tempo, esses asilos tornaram-se edificacdes parecidas
com quartéis, pois sua estrutura apresentava muros altos, uma rigida disciplina, isolamento de
criancas e adolescentes, uniformes, entre outros aspectos severos, e firmados como casas
correcionais (RIZZINI, Irma, 2009).

Ainda referenciando a preocupacdo com a infancia, em 1923 foi criado o primeiro

Juizo de Menores do Brasil, “[...] primeira instituicdo estatal, voltada para a assisténcia a
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criangas abandonadas fisica ¢ moralmente”, de acordo com Azevedo (2008, p. 3). E, em 1924,
foi regulamentado o Conselho de Assisténcia e Protecdo dos Menores e 0 Abrigo de Menores
(FALEIROS, 2004). Esse Conselho teve sua consolidacdo, segundo Poletto (2012), com a
aprovacdo do Decreto n. 17.943-A, de 12 de outubro de 1927, denominado de “Cddigo Mello
Mattos”, também conhecido como “Codigo de Menores”.

Essa ordenacdo é o primeiro dispositivo legal sobre o atendimento a crianca e ao
adolescente denominado a época de “menor”. Essa legislagdo contou com 231 artigos que
visava a, em tese, dar um tratamento mais sistematico e ‘humanizador’ a crianga e ao
adolescente, embora elaborado exclusivamente para o controle da infancia abandonada e
delinquente, menor de 18 anos, de ambos os sexos (AZEVEDO, 2008).

O Codigo de Menores tinha como doutrina implicita a manutencdo da ordem social e
possuia um tratamento conservador e parcial, pois criancas e adolescentes considerados
“menores” ¢ suas familias ndo eram considerados sujeitos de direitos, mas uma ameaca a
sociedade “ordeira” e “de bem” (AZEVEDO, 2008).

De acordo com Rizzini, Irene (2000), o Codigo Melo Mattos passou a criminalizar a
infancia caracterizada por abandonada e delinquente, pois, a partir desse periodo, o termo
“Menor” passou a ser popularizado e incorporado pela sociedade, rompendo o circulo juridico
e tornando-se um termo pejorativo para designar aqueles que eram vistos como males da
sociedade.

A politica reforcava a ideia de familia como elemento primordial e participativo no
desenvolvimento da crianca e do adolescente (POLETTO, 2012). A ideia de familia “ideal” e
as estratégias voltadas ao controle da infancia e da adolescéncia pobre fizeram com que
muitas familias aparecessem no discurso como aquelas que ndo estavam aptas para cuidar de
seus filhos, fazendo surgir uma violenta e repressiva intervencao do Estado, “[...] levando os
juristas a delegarem para si 0 poder de suspender, retirar e restituir o Patrio Poder, sempre que
julgassem uma familia inadequada para uma crianga” (RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 25).
Assim,

Via-se na lei que as situacBes definidas como abandono - dentre as quais se
pode citar a ndo habitacdo condizente com as necessidades de criacdo de
uma crianca/adolescente, 0 ndo contar com meio de subsisténcia, estar
desempregado ou empregado em trabalhos contrarios a moral e aos bons
costumes, 0 mendigar serviam tdo somente para 0s pobres, 0 que remeteu o
estabelecimento de uma politica materno-infantil no governo Vargas,
politica essa fortemente assentada na concepgdo da formacdo do trabalhador
como “capital humano” do pais, o que exigia um bom preparo profissional e,

acima de tudo, a aprendizagem do respeito & hierarquia pela educagéao moral.
(RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 25).
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Assim, de acordo com Rizzini e Pilotti (2009), o menor passou a ficar sob
responsabilidade dos tribunais, que tinham como pauta um novo discurso baseado na protecéao
e na reeducagdo em detrimento da puni¢do, fazendo com que ocorresse um crescente nimero
de reformatdrios e casas de corre¢Bes. Em consequéncia, segundo os autores (op. cit.), a
infancia e a adolescéncia tornaram-se caso de seguranca nacional, ficando na incumbéncia da
policia fazer a “limpeza das ruas”, ou seja, retirar elementos considerados indesejaveis a
sociedade, recolhendo-os em delegacias especiais que abrigavam menores, enguanto
esperavam encaminhamento judicial.

Vale reforcar, de acordo com Lonardini et al. (2009), que, nesse periodo, ndo existia a
compreensdo sobre a pobreza enquanto questdo social. Ela era tratada como uma espécie de
disfuncdo social, como caso de policia, e que precisava ser fortemente reprimida. Portanto, na
esfera das politicas sociais, foi a partir dos anos de 1930 que passou a surgir uma maior
preocupacdo com a situacdo de precariedade em que as familias da classe popular se
encontravam (SPOSATI, 1994).

Para tanto, em 1938, foi criado o Conselho Nacional de Servi¢o Social (CNSS) cuja
finalidade era centralizar e organizar as obras sociais publicas e privadas. Mestriner (2001, p.
57-58) aponta que

[...] o CNSS foi criado como um dos 6rgaos de cooperacdao do Ministério da
Educacdo e Salde, passando a funcionar em suas dependéncias, sendo
formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantrépica e
substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar.
Transita, pois, nessa decisdo, 0 gesto benemérito do governante por uma

racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto que
atribuiu ao Conselho certa autonomia.

Tal conselho era formado por sete membros, cujas funcdes primordiais eram a
elaboracdo de inquéritos sociais, exame das adequacdes de entidades sociais entre os pedidos
de subvencdes e isen¢des, pontuando as demandas dos mais desfavorecidos. No entanto, 0s
beneficiarios, sendo eles os desfavorecidos socialmente, ndo possuiam quaisquer direitos de
participacdo na elaboracdo de projetos, programas de enfrentamento da pobreza, conforme
assevera Carvalho (2008). Ainda sobre esse conselho, Pereira, C. (2007) enfatiza que o
mesmo passou a ser utilizado como mecanismo de clientelismo politico e de manipulacéo de
verbas e subvencgdes publicas.

Na década de 1940, a historia do atendimento a crianca e ao adolescente em situacao

de vulnerabilidade social passou por transformacdes. Essa década, por sua vez, foi marcada
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pelo surgimento do Departamento Nacional da Crianca (DNCr) e especificamente em 05 de
maio de 1941, com a aprovacdo do Decreto-lei n° 3.799, ocorreu a criagdo do Servico de
Assisténcia Social ao Menor (SAM), caracterizado pela ingeréncia de forma mais ativa por
parte do Estado em relagdo ao controle social, mais especificamente da populagdo carente.
Tratava-se da criacdo de estabelecimentos ou instituicbes de correcdo para menores
abandonados e infratores. (COSTA, A., 2011; POLETTO, 2012).

O SAM, segundo Oliveira (2007), surgiu para atender menores “carentes” e
“delinquentes” com intuito ndo so6 de institucionaliza-los, mas, também, de estuda-los. O
servico desempenhava, entre suas funcdes, o papel administrativo em escolas e instituicoes
que de fato funcionavam como verdadeiros reformatdrios.

Rizzini e Rizzini (2004, p. 34) apontam que o0 SAM tinha como finalidade

[...] assistir aos ‘auténticos desvalidos’, ou seja, aqueles sem responsaveis
por suas vidas, foi desvirtuada, sendo o 6rgdo tomado pelas relaces
clientelistas, pelo uso privativo de uma instituicdo publica. ‘Falsos

desvalidos’, cujas familias tinham recursos, eram internados nos melhores
educandarios mantidos pelo Servico, através de pistolao e até corrupcao.

Segundo as autoras, 0 SAM era constituido de 33 educandarios, mas apenas quatro
deles eram oficiais, sendo esses somente voltados para o sexo masculino. Ao longo dos anos,
ocorreu expansao no numero de instituicbes no territorio nacional. Esse aumento estava
vinculado aos estabelecimentos particulares, ou seja, em média 300 instituicbes acabaram se
vinculando ao SAM. No entanto, essas instituicdes desenvolviam suas funcGes de forma
irregular, pois ndo existia qualquer tipo de documento contratual com vinculo juridico ao
servigo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Dessa maneira, a assisténcia as criancas e aos adolescentes ficou sob responsabilidade
do SAM, representando um forte arrocho nas relagdes entre o publico e o privado, compondo
um clientelismo marcado por corrupg¢des, conforme destacado por Rizzini e Pilotti (2009).

Para Faleiros (2009, p. 55),

A implantacdo do SAM tem mais a ver com a questdo da ordem social que a
assisténcia propriamente dita. [...] vinculada ao Ministério da Justica e do
Juizado de Menores, tem como competéncia orientar e fiscalizar
educandarios particulares, investigar os menores para fins de internagéo e
ajustamento social, proceder ao exame meédico-psicolégico, abrigar e

distribuir os menores, incentivar a iniciativa particular de assisténcia a
menores e estudar as causas do abandono.

De acordo com Oliveira (2007), o SAM, ao longo do atendimento prestado,

desenvolveu mé reputacdo mediante ao publico, bem como por parte da imprensa que passou
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a denomind-lo de “universidade do crime” ou “sucursal do inferno”, pois o atendimento
constituia-se em verdadeiras prisdes, prevalecendo ali torturas, drogas, violéncia, abusos de
todas as formas, inclusive sexuais, além da corrupc¢do administrativa.

Ainda sobre o desenvolvimento da Assisténcia, no ano de 1942, foi criada a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), fundada pela Primeira Dama Darcy Vargas, com intuito de
atender a familias de soldados enviados para a Segunda Guerra Mundial. Ap6s o fim da
guerra, a LBA passou a atender a familias em situacdo de miséria, com foco nas areas de
maternidade e infancia (DUARTE, 2012).

Segundo a autora (op. cit.), a LBA marcou a histéria no que tange as préaticas de
assisténcia social no Brasil, como a primeira instituicdo social no pais de esfera nacional, com
caracteristicas paternalistas, assistencial, emergencial e de carater compensatério, mantendo a
relagéo entre publico e privado por meio de convénios com instituigdes sociais.

Sposati (2004, p. 20) enfatiza que a LBA se tornou uma sociedade civil de finalidades
ndo econbmicas, voltada para “congregar as organizagdes de boa vontade”. Assim, a
assisténcia social manteve as caracteristicas de acdo social de atos de vontade e ndo de direito
do cidadé&o.

lamoto e Carvalho (2007, p. 250) destacam que a LBA executava “[...] seu programa,
pela formula do trabalho em colaboragao com o poder publico e a iniciativa privada”, com a
finalidade de:

e Congregar os brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a acdo no
empenho de se promover, por todas as formas, servigos de assisténcia
social;

e Prestar, dentro do esfor¢o nacional pela vitéria, decidido concurso ao
governo;

e Trabalhar em favor do progresso do servico social (IAMOTO;
CARVALHO, 2007, p. 250).

De acordo com Pereira, L. (2013), a assisténcia durante o governo de Vargas ndo
“fugiu muito a regra”, pois a criacdo da LBA manteve o cunho de benemeréncia — mesmo
estando sob a supervisdo do Estado, uma vez que quem estava a frente dessa politica social
era a primeira dama, bem como a politica de assisténcia, ainda feita sob a 6Otica dos interesses
da elite, da manutencdo da pobreza, do estado de miséria a que a populacdo marginalizada se
encontrava.

A partir de 1946, a LBA passou a destinar cuidados a maternidade e a infancia,
inserindo postos de servicos de acordo com interesses, adesdo e conveniéncias da instituicao,

buscando a legalizagdo do Estado junto & camada popular (FALEIROS, 2000). Segundo
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Poletto (2012, p.5), nesse periodo, o Brasil sofreu interferéncias do movimento internacional
de reconhecimento da relevancia sobre a questéo da infancia.

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) criou em 1946 o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF — United Nations Children’s Fund) €, por meio dele, buscou atender
as necessidades de emergéncia de criancas no periodo pds-guerra, tanto na Europa como na
China. A partir de 1950, o UNICEF estendeu o atendimento, por meio de financiamento, a
projetos de longo prazo as criangas e as mulheres nos paises em desenvolvimento, inclusive
no Brasil.

Apesar das alteracdes historicas e culturais, segundo Yasbek (2002), ndo se pode
esquecer que foi no inicio da industrializacdo que a questdo social passou a ser mencionada
pela primeira vez, e foi através dos tempos que se buscou uma transformacdo radical nos
mecanismos de protegdo social em favor dos individuos e seus direitos.

Essas lutas travadas sobre as questbes referentes aos direitos sociais foram
evidenciadas com a consecucédo de diversos pactos, tratados e convencdes, especificamente as
internacionais, que construiram um delineamento mundial para protecdo dos Direitos
Humanos (BRASIL, 2010a).

Dentre essas convengdes destacamos a Declaracdo Universal dos Direitos das
Criancas, aprovada em 20 de novembro de 1959 pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas.
Essa declaracdo é considerada uma adaptacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, especificando os direitos da crianca e do adolescente, sendo nela estabelecidos 10
principios:

I- A igualdade, sem distincao de raca, religido ou nacionalidade;

II-  Direito a especial protecdo para seu desenvolvimento fisico, mental e
social;

I1l- Direito a um nome e a uma nacionalidade;

IV-  Direito a alimentagdo, moradia e assisténcia médica adequadas para a
crianca e a mae;

V- Direito a educacdo e a cuidados especiais para a crianga fisica ou
mentalmente deficiente;

VI- Direito ao amor e a compreensao por parte dos pais e da sociedade;

VI1I- Direito & educagdo gratuita e ao lazer infantil;

VIII- Direito a ser socorrido em primeiro lugar, em caso de catastrofes;

IX-  Direito a ser protegido contra o abandono e a exploracéo no trabalho;

X-  Direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade, compreensao,
amizade e justica entre os povos (ONU, 2000).

De acordo com Yazbek (2002), nas décadas de 1960 a 1970 ocorrem algumas

transformacdes no pais, tanto na esfera econdbmica quanto na esfera politica brasileira, no
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entanto, em relacdo as mudancas referentes ao processo de formacao do sistema de protecéo
social brasileiro, a autora enfatiza que somente ocorreram mudangas pontuais.

Em 1964, com o Golpe Militar, de acordo com Oliveira (2007, p 138), “O governo
militar comprometeu-se a moralizar, ‘limpar’ o setor publico, problematizando
particularmente a area da crianga e do adolescente dadas as dentincias relativas ao SAM”.
Para tanto, aprovou a Lei 4.513, de 01 de dezembro de 1964, que criou a Fundagdo Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) em substituicdo ao Servi¢o de Assisténcia ao Menor, 0
SAM, conforme destaca Costa, A. (2011).

Para Oliveira (2007), a FUNABEM tinha por objetivo elaborar e implantar a Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), bem como distribuir recursos e financiar
execugdes de programas estaduais por meio das Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor
(FEBEM), ou seja, a FUNABEM centralizava nacionalmente as decisfes sobre politicas e
descentralizava sua implementacéo.

Assim, as “[...] FEBEMs deveriam revolucionar a atencdo, promovendo abordagens
socio-educativas e a desinstitucionalizagdo” (OLIVEIRA, 2007, p. 138). Essas fundagdes, por
sua vez, deveriam ser instituidas por meio de Leis Estaduais que criariam a Fundacgéo
Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM) e deveriam ser destinadas a oferecer assisténcia
ao menor, na faixa etaria entre zero e 18 anos de idade, através da institucionalizacdo dos
mesmos (OLIVEIRA, 2007).

Gutemberg (2001) aponta que as FEBEM, desde a sua fase de implementacéo,
apresentavam em seus principios um atendimento de carater assistencialista, mas na préatica
assumiam um carater repressor, autoritario e com perspectivas correcionais, pois seus
fundamentos estavam pautados na Politica da Seguranca Nacional, buscando “[...] o controle
da pobreza: as familias pobres e seus filhos, todos em situacdo irregular [...] havia uma
indiferenciacdo entre criancas e adolescentes em situacdo de abandono material ou moral e
infratores” (TEIXEIRA,T., 2005, p. 56).

De acordo com Oliveira (2007, p. 138), logo a FUNABEM passou a receber criticas
por “[...] centralizar excessivamente o poder e excluir dos processos de decisao as
comunidades e os trabalhadores das instituicdes conveniadas e servicos de atendimento ao
‘menor’”. Além disso, 0 processo de mudancgas proposto para as

[...] FEBEMs esbarrava nos quadros funcionais — 0s mesmos do antigo
SAM. Néo se conseguiu implantar uma mentalidade mais adequada as novas
propostas, deixando desamparadas as criancas e adolescentes, que

enfrentavam problemas cada vez mais complexos, no contexto da nova
urbanidade e de uma miséria maior. As FEBEMSs revelavam-se,
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precocemente, corroidas pela burocracia e reféns das ideologias tipicas dos
reformatorios tradicionais. A énfase na desinstitucionalizagdo e em
abordagens  sOcio-pedagOgicas  estava  seriamente  comprometida
(EDMUNDO, 1987; GOMES DA COSTA, 1991 apud OLIVEIRA, 2005, p.
138-139).

Conforme Perez e Passone (2010), em 1968, o governo brasileiro assumiu um acordo
com o Fundo das Nacdes Unidas para Infancia, o que levou, paradoxalmente, o governo
militar a assumir os preceitos da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca. Ainda
segundo os autores, a década de 1970 trouxe a tona as discussdes sobre “os direitos dos
menores”.

Em 1976, foi criada uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para avaliar as
denincias de maus tratos e violéncia contra os menores. Desse epis6dio emanou a
reelaboragé@o do Codigo de Menores de 1927 (POLETTO, 2012), que evidenciou as

[...] divergéncias entre juristas e legisladores, influenciados pelas
Convencoes Internacionais pelos Direitos da Infancia e pelos foruns
internacionais, como a Associacao Internacional de Juizes de Menores. Essas
convencgdes propunham que a magistratura favorecesse a promocdo da
familia e da comunidade no cuidado da crianga e do adolescente, a
salvaguarda dos seus direitos, considerando-os sujeitos de direitos, o que

reiterava os principios enunciados pela Declaracdo dos Direitos da Crianca,
de 1959 (RIZZINI, 1995, p. 155 apud PEREZ; PASSONE, 2010, p. 661).

O novo Cdodigo de Menores foi promulgado em 1° de outubro de 1979 pela Lei n°.
6.697 e, de acordo com Perez e Passone (2010), essa legislacédo refletiu a doutrina militar e
ndo assumiu a proposta de uma Declaracdo dos Direitos da Crianca, ou seja, na pratica o que
se constatou foi a aprovagdo de um novo codigo de menores, mais repressivo.

Segundo Poletto (2012), o novo Cddigo pouco alterou os principios do Codigo
anterior. No entanto, cle passou a denominar o “menor delinquente ou abandonado” como
“menor em situagdo irregular”. Nessa perspectiva, ndo diferenciava o menor que sofrera
maus-tratos ou alguma forma de violéncia daqueles que cometiam algum ato infracional.
Assim, 0s menores recebiam o mesmo tipo de atendimento independentemente da sua
necessidade, seja de carater preventivo ou de carater terapéutico (POLETTO, 2012).

A autora (op. cit.) enfatiza, ainda, que esse novo codigo evidenciou “[...] o carater
visivelmente assistencialista e com responsabilidade voltada ao Juiz de Menores de decidir,
em nome da crianca e/ou adolescente, o que seria melhor para ela” (POLETTO, 2012, p. 7).

No entanto, vale ressaltar que no processo de redemocratizacdo do pais as politicas
sociais passaram a fazer parte da agenda reformista nacional, com a perspectiva de melhora de

sua eficacia e de sua efetivagdo. Essa agenda estava pautada na luta pela defesa dos direitos
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humanos e sociais que 0s movimentos sociais vinham travando e que passaram a ganhar forca
a partir da década de 1980, principalmente com o processo de elaboracdo da nova Carta
Constitucional.

Em relagdo a crianca e ao adolescente, 0 Movimento Nacional dos Meninos e Meninas
de Rua (MNMMR) e a Pastoral da Crianga, em nome da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), entre outros movimentos sociais, despertaram na sociedade brasileira uma
preocupacao com essa populacdo. Foi a partir das preocupacdes emanadas desses movimentos
que a emenda popular chamada “Crianga, prioridade nacional” obteve 1,5 milhdes de
assinaturas, o que determinou a garantia de direitos a crianca e ao adolescente na Constituicdo
Federal brasileira de 1988 (ONU, 2000).

Dessa maneira, 0s movimentos sociais foram cruciais na estruturacdo da politica social
no concernente a reducdo das desigualdades, na extensdo dos direitos sociais a toda
populacdo, independentemente de contribuicio (SPOSATI, 2009; CASTRO, 2009;
LONARDINI et al., 2009; ANDRADE, 2011).

2.2 PROTECAO INTEGRAL A CRIANCA E AO ADOLESCENTE COMO SUJEITO DE

DIREITOS: o estatuto da crianga e do adolescente

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) foi considerada a marca do avango do Brasil
“no campo da normatizacdo de direitos e garantias fundamentais, resultado de importante
processo de democratizagdo do Estado e do Direito” ao ratificar e incluir, em seu texto,
principios consagrados nos Tratados e Convengdes Internacionais de Protecdo dos Direitos
Humanos (ALBERNAZ JUNIOR; FERREIRA, [199-7], p.1).

Com relagdo a crianca e ao adolescente, a CF/88 transformou os Direitos Humanos
proclamados na Declaracdo de Genebra sobre os Direitos da Crianca (1924), na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948), na Declaracdo sobre os Direitos da Crianca (1959),
entre outros documentos, em Direitos Sociais (PIOVESAN, 2009).

Nesse contexto, a crianca e 0 adolescente passaram a ser reconhecidos como sujeitos
de direitos, evidenciando a Doutrina de Protecdo Integral, ou seja, uma doutrina de direitos
fundamentais para a crianca e para o adolescente, dando todas as garantias e prioridades
necessarias aqueles que estdo ainda em desenvolvimento, definindo, assim, uma protecao
plena (PIOVESAN, 2009).

Entre os direitos proclamados na Carta Magna, o artigo 227 se caracterizou como 0

ponto central, pois determina que
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E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988)°,

Esse artigo, por sua vez, antecedeu as orientagfes da Convengdo Internacional dos
Direitos da Crianca, proclamada em 1989, o que demonstrou 0 avango de nossa Constituicéo.
No entanto, o Brasil promulgou Convengdo sobre os Direitos da Criangca somente em
novembro de 1990, através do decreto n° 99.710.

A fim de regulamentar o dispositivo constitucional que garantisse o direito da crianca
e do adolescente foi promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em julho de
1990. Esse documento, de acordo com Perez e Passone (2010, p. 651), revelou “[...] profunda
alteracdo representada em termos legislativos, normativos, culturais e conceituais para as
diretrizes, politicas publicas e servigos destinados ao atendimento da crianca e adolescéncia
no Brasil”.

De acordo com Ruiz (2009), a elaboracdo desse estatuto contou com os debates e
anseios de movimentos populares, bem como se manteve em acordo com a Convencdo dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de 1989. E, assim, reafirmou as determinacdes da
Constituicdo Federal de 1988 sobre os direitos da crianca e dos adolescentes e sobre o0s
deveres do Estado.

Mendes, M. (2006) aponta que o ECA teve como pretensdo, justamente, possibilitar
melhores condicBes de vida aos mais fracos, ou seja, aos menores que vinham sofrendo
assombrosas desigualdades sociais.

Quando falamos em desigualdades sociais, como se observa no caso
concreto entre 0s menores e o restante da sociedade, temos que caminhar,
como de fato caminhou nossa Constituicdo, pela necessidade de uma
protecdo especial aos mais fracos, visando dar o efetivo equilibrio entre
todos os envolvidos.

Afinal de contas, essa é a verdadeira forma de aplicacéo da justica, tratando
os iguais de forma igual e, por sua vez, os desiguais de forma desigual. O
gue viamos, até entdo, era um tratamento idéntico para grupos totalmente
diversos — menores e o restante da sociedade -, exacerbando, dessa forma, a

enorme injustica que vinha sendo praticada contra as Criancas e 0s
Adolescentes (MENDES, M, 2006, p. 24).

® Esse artigo posteriormente sofreu alteracdo através da Emenda Constitucional n® 65/2010 que ampliou esses
direitos aos jovens.
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Assim, o0 ECA passou a ser considerado o arcabouco juridico da Protecdo Integral e
Universal da Crianga e do Adolescente, tendo como bases normativas os documentos
internacionais. A legislacdo consolidou os direitos da crianca e do adolescente estabelecidos
na Constituicdo Federal de 1988, como educacéo, salde, cultura, esporte, lazer, entre outros e
elevou criancas e adolescentes ao status de sujeitos de direitos, reconhecendo suas
especificidades e vulnerabilidades e, dessa forma, evidenciou que eles sdo merecedores de
protecdo integral e especial, ndo apenas pela familia, mas pela sociedade e, principalmente,
pelo Estado (LIMA, R., 2012), conforme destacado no artigo 4° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria.

Paréagrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) Primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) Precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia
publica;

c¢) Preferéncia na formulacdo e na execucao das politicas sociais publicas;

d) Destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com
a protecdo a infancia e a juventude. (BRASIL, 1990)

Nesse contexto, o0 ECA passou a estabelecer diretrizes para a instituicdo de medidas e
politicas que viessem a consolidar a garantia ao direito a protecao social, pois de acordo com
o artigo 5° “Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por a¢do ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL, 1990).

Para Castel (2005, p. 92), a protegdo social é condi¢do para construir uma “sociedade
de semelhantes: um tipo de formagdo social no meio da qual ninguém ¢é excluido”. Para o
autor, ser protegido do ponto de vista social é dispor, de direito, das condi¢cdes sociais
minimas para ter independéncia.

Assim, verifica-se que protecdo também deve “ocorrer através da efetivacdo de
politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia”, conforme proclama o artigo 7° do referido

estatuto.
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Nesse contexto, a familia especialmente as mulheres maes, também passam a fazer
parte das politicas sociais para que os direitos das criancas e 0s adolescentes sejam garantidos.
Entre eles pode-se citar o Art. 8°, que assegura

[...] a todas as mulheres 0 acesso aos programas e as politicas de salide da
mulher e de planejamento reprodutivo e as gestantes, nutricdo adequada,
atencdo humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-

natal, perinatal e pos-natal integral no ambito do Sistema Unico de Salde
(BRASIL, 1990).

O artigo 23 estabelece que “A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui
motivo suficiente para a perda ou a suspensdo do poder familiar”, enfatizando no seu
paragrafo 1° que "ndo existindo outro motivo que por si sé autorize a decretacdo da medida, a
crianca ou o adolescente serd& mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em programas oficiais de auxilio".

Nesse contexto, Digiacomo (2010) destaca que o fato de a familia estar no artigo 227
da Constituicdo somado ao proclamado pelo artigo 23 do ECA, fez com que essa fosse
entendida como primeira provedora, mas a falta de recursos materiais ja ndo poderia mais
privar a crianca e 0 adolescente ao direito a convivéncia familiar, como ocorria em décadas
anteriores. Esse fato, segundo o autor, demonstra o avanco em relacdo ao processo de
“Institucionalizacao” disposto nos Codigos de Menores, que impedia o convivio dos mesmos
com seus familiares por falta desses recursos.

Outras medidas adotadas pelo ECA, em consonancia com a constituicdo, foi o
estabelecimento dos conselhos que, de acordo com Ruiz (2009), sdo organismos fundamentais
na nova ordenacdo juridica, institucional e politica, ou seja: os Conselhos Tutelares e 0s
Conselhos Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescentes nas instancias nacional
(CONANDA), estadual (CEDCA) e municipal (CMDCA).

De acordo com o art. 131, “O Conselho Tutelar ¢ 6rgao permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e
do adolescente, definidos nesta Lei” (BRASIL, 1990), ou seja, os Conselhos Tutelares tém
por atribuicdes fiscalizar se os direitos das criangas e dos adolescentes estdo sendo garantidos,
e quando verificar a ocorréncia de violacdo dos mesmos, eles deverdo tomar medidas de
protecdo adequadas e, se necessario, buscar representacdo junto as autoridades judiciarias.
Enguanto que os Conselhos de Direitos, de acordo com o inciso Il do art. 88, sdo “drgaos

deliberativos e controladores das acdes em todos os niveis, assegurada a participacdo popular
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paritaria por meio de organizagdes representativas, segundo leis federal, estaduais e
municipais” (BRASIL, 1990).

De acordo com Auad (2007), os Conselhos, a partir da aprovacdo da Constituicdo de
1988 e do ECA, passam a ser chamados para enfrentar as mazelas que vivenciam as criangas e
os adolescentes no Brasil. No entanto, a autora adverte que se ndo houver um incentivo que
rompa o ciclo perverso que atinge essa populacdo, bem como a quebra das estruturas viciadas
das instituicGes, pautadas na logica partidaria clientelista que propicia a construcdo de
politicas pulverizadas, fazendo com que ndo haja solucdo de complexos problemas de base,
nada haverd para ser alterado, a ndo ser em termos legais.

Assim, Auad (2007, p. 90) chama a responsabilidade os “[...] novos atores que
despontam na arena politica: os Conselhos Gestores de Politicas Publicas, dos quais o
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente ¢ uma espécie”, enfatizando que

Seria ingénuo afirmar que, isoladamente, a atuacdo dos Conselhos dos
Direitos seria a solugdo para os problemas da infancia e juventude, pois
varias medidas em conjunto precisam ser praticadas para alavancarmos
melhorias de base nessa area. Todavia, certamente pode-se asseverar que a
préatica da democracia participativa, por meio do Conselho como um parceiro
institucional, angariaria inlmeras conquistas positivas, especialmente por ser
um instrumento que viabiliza a organizacdo da sociedade civil e, nessa
medida, colabora para fortalecer a capacidade de emancipacdo das pessoas

por meio de uma referéncia de cidadania, ou seja, aprimora a razao critica do
corpo social e o incentiva a reivindicar seus direitos (AUAD, 2007, p. 90).

A aprovacdo do ECA também desencadeou a extingdo da FUNABEM em 1990. E, em
conformidade com o art. 259 do Estatuto, criou-se a Fundacdo Centro Brasileiro da Infancia e
da Adolescéncia (FCBIA) com o objetivo de contemplar os novos principios do estatuto, bem
como realizar uma acdo conjunta com as demais esferas do governo (BRASIL, 1994).

De acordo com Figueiredo (2003), a pretexto de vicios gerenciais e baixa efetividade
operacional, a FCBIA juntamente com a LBA foram extintas em 1995, durante o processo de
implantacdo da LOAS. Apds a extincdo das mesmas, as atribui¢cbes ficaram a cargo da
Secretaria de Defesa dos Direitos da Cidadania no Ministério da Justica (MJ) e da Secretaria
de Assisténcia Social, no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS).

Desse modo, Silva e Mello (2004) destacam que as agdes previstas como suporte,
promocdo e articulacdo dos direitos das criancas e adolescentes estabelecidos pelo ECA
passaram a pertencer a area governamental, voltada para defesa e promocdo dos direitos

humanos, hoje conhecida como Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH).
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Com a Secretaria Especial de Direitos Humanos, mais especificamente a
Subsecretaria de Promogdo dos Direitos da Crianga e do Adolescente, ficam
as acOes de defesa e garantia da protecdo integral no atendimento aos
direitos da populagdo infanto-juvenil. A &rea de direitos humanos atua no
sentido de assegurar que os direitos previstos na legislacdo sejam atendidos
(SILVA; MELLO, 2004, p. 26).

Essas legislagdes, atendendo aos preceitos dos acordos internacionais somados ao
proposto pela CF/88, passaram a ser consideradas um marco na defesa dos direitos da crianga
e do adolescente no Brasil, ou seja, as criancas e adolescentes que tivessem seus direitos
violados ou aquelas que sofrem/sofreram ameacas deveriam passar a receber um conjunto de
acOes especiais, com vista ao ingresso ou complementacdo de politicas publicas na area de
protecdo (LIMA, R., 2012).

De acordo com Sposati (2009) e Castro (2009), vale enfatizar, ainda, que, em relacéo
aos direitos evidenciados a partir da CF/88, a ampliacdo do acesso como um direito a todos 0s
cidad&os brasileiros so foi possivel com o término da logica da necessidade de contribuicdo
para que os direitos fossem garantidos, ou seja, a seguridade social* passou a ser um direito
ndo contributivo fazendo com que o Estado e a sociedade se comprometessem a financiar o
sistema por meio de impostos especificos e ndo mais pela contribuicao individual.

Essa deliberacdo de responsabilidade estatal, disposta na constituicdo, a cargo da
necessidade de protecédo social dos cidad&os, se evidenciou, de acordo com Silva, B. (2010, p.
22-23), através da

[...] instituicdo da Seguridade Social como sistema bésico de protecdo social,
articulando e integrando as politicas de seguro social, assisténcia social e
salde. O reconhecimento da assisténcia social como politica publica,
garantindo direito de acesso a servicos por parte de populacdes necessitadas,

e direito a uma renda de solidariedade por parte de idosos e portadores de
deficiéncia em situacdo de extrema pobreza.

Assim, Andrade (2011, p. 24) enfatiza que “[...] as mudangas institucionais ocorridas
nos direitos sociais inseriram-se no aprofundamento do carater redistributivo das politicas e
da responsabilidade puablica na oferta e coordenacdo dos beneficios e servicos a toda a
populagao”.

Para Sposati (1994) e Bicca (2011), as politicas sociais se efetivaram como forma de
amenizacdo e enfrentamento da situacdo de “precariedade de direitos” da populacdo mais
carente que se encontrava a margem das politicas de minimizacdo de riscos e da

vulnerabilidade social.

* Esse conceito sera explanado na proxima sec&o
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Nesse contexto, pode-se considerar a Constituicdo Federal de 1988 como a porta de
entrada para o inicio da construcdo da politica de assisténcia social na condi¢do de politica
publica como dever do Estado e direito da populagéo.

Segundo Carvalho (2008, p. 21), foi a primeira vez na histéria do pais que a
assisténcia foi reconhecida enquanto politica publica de direito do cidaddo e dever do Estado,
0 que passou a impactar o campo das politicas sociais. No entanto, Sposati (2007, p. 440)
assevera que é necessario fazer o exame da politica da assisténcia social atentando para a

[...] mediagdo estatal na relagdo de classes em uma sociedade de mercado
que tem por objetivo construir novos parametros e alcances na luta pela
efetivacdo de direitos sociais e ampliacdo do alcance do dever de Estado
com o social. [...] trata-se do campo da divida social brasileira, face as
exclusBes sociais, onde 0s servigcos de assisténcia social sdo importantes,
quer para a desconstrucdo/reconstrucdo da sociabilidade cotidiana de varias
camadas da populagdo sob uma nova relacdo de igualdade/equidade de

direitos perante a sociedade e o estado brasileiro e perante a ética socio-
politica fundada na dignidade humana.

A partir do exposto, a proxima se¢do tem por objetivo analisar a Assisténcia Social
como politica publica desencadeada pela Constituicdo Federal de 1988, bem como a proposta

de protecéo social basica destinada as criangas e adolescentes de 6 a 15 anos.



41

3 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA E O SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL BASICA PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0O A 6
ANOS

Uma politica de protecdo social compbe o
conjunto de direitos de civilizagdo de uma
sociedade e/ou o elenco das manifestacfes e das
decisdes de solidariedade de uma sociedade para
com todos os seus membros. Ela é uma politica
estabelecida para a preservacdo, a seguranca € a
dignidade de todos os cidad@os (SPOSATI, 2007,
p. 453).

Esta secdo tem por objetivo apresentar a Assisténcia Social entendida como politica
publica de protecdo social as pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade social
Constituicdo Federal de 1988, aléem do atendimento de protecdo social basica oferecido pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social Servigo e da proposta do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos a Crianca e Adolescentes de 6 a 15 anos.

3.1 ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE PROTECAO SOCIAL

Na busca da efetivacdo das garantias de direitos das necessidades sociais da populacao

e das acOes referentes a educacdo, saude, seguranca e assisténcia social entre outras, é que o

Estado, a partir da Constituicdo Federal de 1988, passou a desencadear politicas sociais,

(HOFLING, 2001). Assim, 0 exame da politica de assisténcia social, como de outras politicas
sociais, segundo Sposati (2007, p. 440),

[...] significa tratar de uma mediacgdo estatal na relacdo de classes em uma

sociedade de mercado gque tem por objetivo construir novos parametros e

alcances na luta pela efetivacdo de direitos sociais e ampliacdo do alcance do

dever de Estado com o social. [...] trata-se do campo da divida social

brasileira, face as exclusBes sociais, onde os servicos de assisténcia social

sdo importantes, quer para a desconstrucdo/reconstrucdo da sociabilidade

cotidiana de véarias camadas da populacdo sob uma nova relacdo de

igualdade/equidade de direitos perante a sociedade e o estado brasileiro e
perante a ética sécio-politica fundada na dignidade humana.

Com a aprovacdo da CF/88, a Assisténcia Social, pela primeira vez na historia do
Brasil, assumiu o status de politica publica de direitos de todos e passou a fazer parte da
seguridade social e em carater ndo contributivo, de acordo com o Art. 203, proclamando o0s

seguintes objetivos:
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I- A protecdo & familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

I1- O amparo as criangas e adolescentes carentes;
I11- A promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV- A habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promoc&o de sua integracdo a vida comunitaria;

V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (BRASIL, 1988).

Com relacdo as a¢Bes governamentais na area da assisténcia social, essas, de acordo com o
Art. 204, deveriam ser “[...] realizadas com recursos do or¢amento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I- Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos

respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

I1- Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acfes em todos os niveis”
(BRASIL, 1988).

De acordo com Santos (2007, p. 273), a “[...] seguridade social brasileira a partir de
entdo passou a expressar a responsabilidade do Estado democréatico frente as demandas
sociais e a garantir a prote¢do social aos sujeitos de direito”.

No entanto, a Assisténcia Social somente se consagrou como politica publica de
direito pela homologacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), em 7 de dezembro
de 1993. Essa lei teve por finalidade regulamentar o que constava na CF/88, instituindo de
forma definitiva a Assisténcia Social e reafirmando o direito ndo contributivo proposto pela
Constituicdo, diferentemente do que fora proposto nos anos de 1930, quando a
responsabilidade pela populacdo marginalizada recaia sobre a caridade das instituicdes
religiosas, da sociedade civil e das instituicdes filantropicas (GARCIA, M. 2012).

Vale destacar que entre 1988 e 1993 quando a LOAS foi promulgada, “muita agua
rolou sob a ponte” que sustentava as politicas de atendimento social, pois cada governo, desse
periodo, imprimiu uma marca, sem, contudo, assegurar a assisténcia como um direito social,
conforme previa a Constituicdo (GARCIA, M. 2012).

De acordo ainda com Garcia, M. (2012), o governo Sarney propds o “Tudo pelo
Social”; o governo Collor entregou aos brasileiros o programa “Minha Gente” e o governo

Itamar criou os “Comités de Cidadania”. Esses programas foram propostos sem considerar a
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diversidade social do Brasil, ou seja, ndo tinham um compromisso com a diminuicdo da
pobreza, pois traziam marcas implicitas de concessdo e de favor, nas divulgacbes e na
execugdo dos mesmos. Eles estavam mais atrelados a benesses outras, que com o direito do
cidaddo.

Na tentativa de minimizar essa forma de desenvolver a Assisténcia Social, a LOAS

definiu em seu Art. 1° que a Assisténcia Social como um

[...] direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993)°.

Enquanto que o Art. 2° referendou o Art. 203 da CF/88, descrito acima, e acrescentou
no Paragrafo Unico que a assisténcia social precisaria ser realizada “de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢es para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais” (BRASIL, 1993).

Assim, de acordo com o Art. 3° as entidades e organizacdes de assisténcia social

13

seriam “[...] aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos

beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos” (BRASIL, 1993).

Enguanto que o Art. 4° apresenta os principios da Assisténcia Social:

I-  Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

II- Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

I11- Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de
necessidade;

IV- Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagfes urbanas e
rurais;

V- Divulgacdo ampla dos beneficios, servi¢os, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessdo (BRASIL, 1993).

® Vale esclarecer que no ano de 2011 o LOAS sofreu alteracdo pela Lei n° 12.435, de 6 de Julho de 2011, mas
para manter a linearidade as fontes referentes ao LOAS, nesse momento, serdo as de sua aprovacdo em 1993.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.435-2011?OpenDocument
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De acordo com Sposati (2007), a Politica Pablica de Protecdo Social, assumiu um
conjunto de proposi¢Ges com vistas a proteger os riscos inerentes as condi¢des humanas, e sua
organizagdo assumiu as seguintes diretrizes:

I-  Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera de
governo;

II- Participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

I1l- Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

Para tanto, a LOAS, atendendo as determinagdes da CF/88 sobre a proposicdo de
Conselhos Gestores nas diferentes esferas, determinou “[...] a criagdo dos Conselhos de
Assisténcia Social, de d&mbito Federal, Estadual e Municipal, com a fungdo de formular
estratégias e controlar a execugdo da politica de assisténcia social, inclusive nos aspectos
econdmicos e sociais” (MENDES, D., 2014, p.76).

Mendes, D. (2014) aponta que foi por meio da LOAS que se iniciou o processo de
descentralizacdo politico e administrativo, impetrando aos municipios a constru¢do de uma
nova ordem democratica. Esse processo acarretou o rompimento com as referéncias de acédo
subsidiaria, eventual e emergencial, ocasionando um carater continuo das agdes.

Segundo a mesma autora, essa legislagao “[...] definiu os principios, diretrizes,
competéncias, gestdo e o financiamento da politica de assisténcia social, revelando grandes
avancos, apesar de ter sido construida num contexto adverso (ofensiva neoliberal) a
consolidacéo da assisténcia como politica publica” (MENDES, 2014).

De acordo com Garcia, M. (2012), para a LOAS ser aprovada muitas concessdes
tiveram que ser feitas para ponderar as bases historicas alicercadas nas praticas caritativas e
filantrépicas e as garantias de direitos da nova constituicao.

Mendes, D. (2014) destaca que 0 processo de construcdo dessa legislacdo se deu entre
tensBes sobre os principios legais da universalidade e a continuidade e sistematicidade das
acOes. Assim, o projeto original, de acordo com a autora, ndo foi aprovado, sofrendo inimeras
alteracbes que comprometeram aspectos que contemplavam as histéricas demandas da
sociedade por assisténcia social.

Ainda registrando a marca de governo, de acordo com Couto, Yazebk e Raychelis
(2014), a primeira Politica Nacional da Assisténcia Social somente foi aprovada cinco anos
apos a aprovacdo da LOAS, em 1998, e foi insuficiente e confrontada pelo paralelismo do

Programa Comunidade Solidaria, instituido no primeiro governo do presidente Fernando
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Henrique Cardoso. Esse programa desenvolveu a¢des pontuais focalizadas nos “bolsoes de
pobreza” beneficiando, segundo os autores, “os mais pobres entre os pobres”.

Somente dez anos ap6s a promulgacdo da LOAS, na IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social, foi deliberada a necessidade de reorganizar a Assisténcia Social. Para
tanto, iniciou-se o processo de formulacdo e implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e da consolidagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).

A aprovagdo da PNAS, em 2004, se deu ap6s o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)
discutirem amplamente a proposta elaborada por diversos sujeitos, governamentais e nao
governamentais, (SILVA; SENNA, 2013).

A nova relagdo de debate com a sociedade civil, efetivada por meio dos
mecanismos de participacdo e deliberacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a realizacdo das conferéncias municipais, do
Distrito Federal, estaduais e nacional da Assisténcia Social, culminou na
definicdo das novas bases e diretrizes para a nova Politica Nacional da
Assisténcia Social/SUAS, concretizada em setembro de 2004, ap6s um
amplo processo desencadeado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social

(CNAS) e pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em todo o territdrio nacional (BRASIL, 20093, p. 84).

Assim, 0 objetivo da Politica as Assisténcia Social (PNAS) foi unificar o atendimento
em todo territorio nacional. De acordo com Vieira e Oliveira (2008), essa politica apresentou,
como caracteristica principal, o modelo de gestdo descentralizada e participativa. A
descentralizacdo, de acordo com os autores, ocorreu pela divisdo de poder politico
administrativo em cada campo do governo, sendo considerada participativa por contar com a
participacdo da sociedade civil em debates, conselhos, conferéncias.

De acordo com Quinonero et al. (2013, p. 53), a partir da LOAS/1993 e do
PNAS/2004 foi acrescido na diretriz de descentralizacdo o comando Unico, ou seja, coube a
cada esfera de governo, de acordo com a “Politica Nacional, coordenar, formular, cofinanciar
[...] e sistematizar as informagdes”.

Segundo os autores (op. cit.), as acBes deveriam ser planejadas e executadas de forma
articulada entre as trés esferas de governo, sendo que a coordenacdo e as normas gerais
ficariam sob responsabilidade da esfera federal, enquanto que a coordenacao e a execucao dos
programas ficariam a cargo das demais esferas (Estado, Distrito Federal e Municipios).

A PNAS se constituiu na regulacdo e organizacdo em todo territorio nacional das

acOes socioassistenciais, com centralidade na familia para a elaboracéo de servigos, projetos,
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programas e beneficios. Segundo Quinonero et al. (2013), a utilizacdo do termo
socioassistencial nos documentos oficiais e normativos, ao invés, de assistencial, tem por
finalidade identificar e delimitar o campo da politica de protecdo e desvincular a conotacao
assistencialista que ainda precisa ser superada.
Essa politica, por sua vez, teve como foco prioritario 0s servicos, programas, projetos
e beneficios de atencdo as familias, seus membros, individuos e o territorio como base de sua
organizagdo (BRASIL, 2004). Nesse contexto, a PNAS, de acordo com Gueiros e Santos
(2011, p. 74)
[...] tem por objetivo a protecdo social bésica e especial a individuos,
familias e grupos que dela necessitam, visa constituir-se como referéncia
universal no ambito socioassistencial e é entendida na perspectiva de politica
afiancadora de direitos sociais ndo contributivos. Nesse sentido, é um

compromisso do Estado com a cidadania, ampliando a agenda de resposta do
ente federativo pelo reconhecimento dos direitos humanos e sociais [...].

A protecéo social basica, de acordo com a PNAS de 2004, visa a

[...] prevenir situagcbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminac@es etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2004, p. 19).

Ainda de acordo com o PNAS, o atendimento de protecdo social basica acontecera
“[...] de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras
unidades bésicas e publicas de assisténcia social, bem como, de forma indireta, nas entidades
e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS” (BRASIL, 2004, p.
19).

Enguanto a Protecdo Social Especial esta ligada ao sistema de garantia de direitos com
foco nas familias e nos individuos que estdo em situacao de risco pessoal e social por ocasido
de violacdo de direitos, seja por negligencia, violéncia, drogadicdo, exploracédo, entre outros.
A PSE esta dividida em dois niveis de complexidade: média e alta complexidade.

Os servigos de Protecdo Social Especial de Média complexidade sdo organizados
pelos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), unidades publicas
estatais que oferecem atendimento as familias e pessoas com os direitos violados, mas sem

rompimento dos vinculos familiares e comunitarios. A Protecdo Social Especial de Alta
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complexidade garante protecdo integral as familias ou individuos que tiveram seus direitos
violados e se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca e, dessa forma,
necessitam ser retirados do convivio familiar e/ou comunitario (BRASIL, 2004).

As defini¢des dos conteudos acordados por meio do pacto federativo, resultado desse
extenso processo de construcdo da Politica Nacional da Assisténcia Social, tornaram-se alvo
da Norma Operacional Béasica (NOB) que apresentou e instituiu as bases de realizacdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, 2005).

Os conselhos estaduais, do distrito federal e municipais de Assisténcia Social, bem
como os 6rgdos gestores, entidades e as organizacGes da sociedade civil ndo se acomodaram,
organizando diversos debates em relacdo a redacgdo inicial da NOB/SUAS, apresentada pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), homologada em abril de 2005.

Assim, a NOB/SUAS (2005) referendou o carater publico, ndo contributivo,
descentralizado e participativo na gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no
campo da protecdo social brasileira. Sua regulacéo foi socialmente dirigida pela acdo publica
e construida democraticamente, “[...] com definicdo de competéncias especificas de cada
esfera governamental; pela valorizacdo do impacto social das diversas politicas estruturais e
pelo desenvolvimento social sustentavel (BRASIL, 2005, p. 88).

Silva, B. (2010, p. 25) aponta que “eram inUmeros os interesses envolvidos e
implementar o SUAS, para que todos tivessem acesso, foi um enorme desafio, pensar um
Sistema Unico com as particularidades e complexidades deste pais [...]”. Para a concretizagio
do SUAS ocorreram muitas reunides e discussdes entre os gestores, na operacionalizacdo da
politica em dominio local, entre as trés esferas de governo, a fim de discutir de forma
democratica a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Em 2009, em atencdo a PNAS (2004) e a NOB/SUAS (2005), ocorreu a padronizagdo
das tipologias dos servicos de protecdo basica e especial em todo o Brasil, com a
regulamentacdo da Resolucdo do Conselho Nacional da Assisténcia Social n° 109, de 11 de
novembro de 2009, que aprova a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
estabelecendo

[...] seus contetidos essenciais, publico a ser atendido, prop6sito de cada um
deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais. Além das provisdes, aquisi¢cdes, condi¢bes e formas de
acesso, unidades de referéncia para a sua realizacdo, periodo de

funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o impapto esperado e
suas regulamentagdes especificas e gerais (COLLIN; TAPAJOS, 2014, p.4).
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A Tipificagdo, ao padronizar a PNAS e da NOB/SUAS, apresentou os tipos de
servicos a serem prestados pela Protecdo Social Bésica (PSB) e pela Protecdo Social Especial
(PSE) de Média e Alta complexidade, de acordo com a seguinte organizacao:

I - Servicos de Protecdo Social Bésica:

a) Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

11 - Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b. Servico Especializado em Abordagem Social;

c. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

d. Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas
e suas Familias;

e. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

111 - Servicos de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade:
a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
- Abrigo institucional,
- Casa-Lar,;
- Casa de Passagem;
- Residéncia Inclusiva.
b) Servico de Acolhimento em Republica;
c¢) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (BRASIL, 2009a, p. 3-4, grifos do texto).

Para que os servicos de protecdo social basica e protecdo social especial propostos
pela Assisténcia Social fossem referendados na politica de Estado, a LOAS sofreu alteracéo
pela Lei n® 12.435, de 2011. Dessa forma, foram inseridos alguns artigos, entre eles o0 inciso |

e Il do Art. 6°-A, que organiza a Assisténcia pelos seguintes tipos de protecéo:

I - Protegdo social bésica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - Protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagBes de violagao de direitos (BRASIL, 2011, grifo nosso).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
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Nesse contexto, a nova LOAS mantém os objetivos de protecdo social, vigilancia
socioassistencial e defesa de direitos, bem como conserva o carater ndo contributivo e a
gestdo compartilhada e participativa, conforme previsto no SUAS (BRASIL, 2011).

Em sintese, de acordo com Sposati (2013a, p. 665), a Assisténcia Social apds a
Constituicdo de 1988 se tornou uma politica publica de protecdo social e opera em todo
territorio nacional através do Sistema Unico da Assisténcia Social (sistema Gnico federativo).
Esse sistema estd organizado em protecdo basica e especial e sua agdo esta vinculada a
servicos e beneficios a pessoas e familias que necessitam de protecdo social devido aos danos
ou fragilidades que envolvem situacdes humanas complexas, seja “[...] pela presenca de
deficiéncias, decorrentes de vitimizacGes, por violéncia, por desastres ambientais, pela
presenca de discriminacéo, pela defesa da sobrevivéncia e de direitos humanos violados”.

A autora acrescenta ainda que o

[...] processo de trabalho tem centralidade relacional, e opera com escuta
qualificada, construcdo de referéncias, acolhida, convivio, relacdes
familiares, relagdes sociais de &mbito coletivo com abrangéncia territorial,
opera oferta de segurancas sociais. O escopo de suas aten¢des que incluem
abandono, violéncia em variadas faixas etarias, com incidéncia de género e
de formas de ocorréncia dentro e fora da familia, restauracdo de padrdes de
dignidade, resgate de vida social de pessoas de diferentes faixas etarias

vivendo nas ruas, adolescentes em medidas socioeducativas (SPOSATI,
2013a, p. 665).

No entanto, Sposati (2013a, p. 661) assevera que, apesar dos direitos estarem
garantidos nas letras das leis, “[...] o Estado ndo assume plenamente as atencdes sociais,
somente passa meios, em geral insuficientes, para as organizagdes sociais operarem como se
fosse da iniciativa da sociedade ¢ nao do Estado tal atengdo.”, pois “[...] as atengdes de
protecdo social, os dispositivos e regras que a regem, sua gestao e processos de trabalho séo
submetidos a multiplas racionalidades geradoras de formas truncadas, parciais, desarticuladas
de respostas as desprotecdes sociais” (idem, p. 654).

Nesse contexto, Silva, B. (2010, p. 53) enfatiza que os “[...] desafios a serem
enfrentados pela implantacdo do Sistema ainda sdo muitos, desde o consenso sobre a
concepcao da politica, na pratica, pelos gestores, até a norma legal que vincule as acdes da

area de assisténcia nos Estados e Municipios”.
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3.2 PROTECAO SOCIAL BASICA: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica, estatal e
descentralizada que oferece atendimento de forma articulada a outras politicas setoriais na
prevencdo da violacdo dos direitos, ou seja, ele tem como meta a prote¢do social basica, na
forma de programas, projetos de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e dos
individuos em situagdo de vulnerabilidade social.

Os CRAS sdo espacos fisicos localizados estrategicamente em areas com maior indice
de vulnerabilidades e risco social de um municipio para a oferta de servicos. Dessa forma,
atua como porta de entrada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, dada sua
penetracdo nos territorios, se torna responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da
Protecdo Social Béasica nas areas de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009b). De
acordo com Sposati (2013b, p.1),

a concepcdo de territorio supde movimento, isto é, a concepcao de territério
ndo se confunde com uma area de abrangéncia, que embute a definicdo de
um dado volume de populacdo ou mesmo o estabelecimento de um espaco
geografico resultante de um dispositivo juridico estatal. Neste sentido, é

preciso ter claro que o territério contém uma dimensdo historica, pois se
constitui e constréi sua identidade em uma dindmica de relacGes.

No entorno dessa concepgdo de territério, de acordo com Lindo (2010 apud
NASCIMENTO; MELAZZO, 2013, p. 66), apesar do
[...] esforco coletivo para a incorporacdo da dimensdo territorial, na
perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), ainda nao alcangou
uma suficiente problematizacdo que dé conta da magnitude de seus
significados para a apropriacdo, ndo apenas no ambito conceitual, mas que
faca sentido para a pratica da formulacdo, implementacdo e avaliacdo de

politicas publicas que visem ao enfrentamento e prevencdo de situacBes de
vulnerabilidades e riscos sociais.

Pois, de acordo com os documentos legais e oficiais, é através dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que a protecdo social da assisténcia se territorializa:
como meio de acesso a populacdo, no reconhecimento de existéncia das desigualdades
sociais, a fim de implantar politicas assistenciais para reduzir as desigualdades desses
territorios através da prevencdo de riscos e situacdes de vulnerabilidade social, bem como
identificando e estimulando as potencialidades locais, melhorando a qualidade de vida dos

moradores desses territorios, prestando servigos continuados de protecdo social basica para as
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familias e seus membros e demais pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social. Enfim, o CRAS € o principal equipamento de desenvolvimento dos servigos
socioassistenciais da Prote¢do Social Basica (BRASIL, 2014).

De acordo com Souza, L. (2012), o CRAS deve garantir a continuidade das atividades
e dar condi¢cbes permanentes de atendimento a populacéo, pois esse centro possui um carater
estratégico de atuacdo, seja na juncdo da rede socioassistencial, seja na realizacdo de busca
ativa.

Com relacdo a rede socioassistencial, o autor (op. cit.) enfatiza o que CRAS atua como
intérprete na articulagdo e na realizacdo dos encaminhamentos, pois 0 mesmo deve
proporcionar atendimento e acompanhamento socioassistencial ao seu publico por meio dos
“[...] procedimentos e atividades coordenadas e continuadas, de maneira a possibilitar, da
melhor forma, o acesso dos usuarios aos bens e servigos asseguradores de direitos” (SOUZA,
L., 2012, p. 4).

Essa operacionalizacdo mostra a necessidade de um trabalho permanente entre a
equipe multidisciplinar e os demais integrantes da rede socioassistencial que, segundo o autor
(op. cit.), deveria fortalecer o carater de colaboracdo e de assessoria bilateral potencializando
0s servicos e evitando, assim, as ingeréncias, a sobreposicao e/ou fragmentacéo de atividades
e/ou politicas.

De acordo com Teixeira, S. (2010), o CRAS possui uma equipe de trabalhadores de
diferentes areas responsaveis pela implementacdo dos servicos e projetos de protecdo social
bésica, e sua composicao esta regulada pela NOB-RH, aprovada em 2006.

Em congruéncia, a busca ativa pode ser apontada como técnica de atuacdo da equipe
com a finalidade de levantar as informacGes e identificar as situacbes de risco e
vulnerabilidade na area de abrangéncia do CRAS, a fim de conhecer e elucidar estratégias de
prevencdo a serem operacionalizadas por meio de agdes, servicos e programas aos potenciais
usuarios da instituicdo (SOUZA, L., 2012).

Assim, de acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, os servigos prestados
pelos CRAS devem estar voltados a protecdo basica, tendo a familia como unidade de
referéncia na busca de seu fortalecimento interno e externo, materializada no protagonismo de
seus respectivos membros através da oferta de um conjunto de servigos locais que visem a
convivéncia, a socializacdo e ao acolhimento no meio das familias cujos vinculos familiares
e/ou comunitarios ndo foram rompidos, sendo capazes de acessarem seus direitos de cidadania
(BRASIL, 2004).
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Portanto, a oferta dos servigcos do CRAS deve estar pautada no conhecimento do
territorio, bem como das familias que ali vivem, ou seja, devem-se avaliar as necessidades,
potencialidades, e as ocorréncias de situacdes de risco e de vulnerabilidade social, a fim de
orientd-los através da participacdo nos servicos e/ou projetos oferecidos, bem como na
operacionalizacdo da rede de protecdo social no que se refere aos direitos sociais
fundamentais de cidadania.

Os servigos de protecdo social basica oferecido pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social pautam-se em: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servico de Protecdo
Social Béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é um trabalho
continuo, que respeita a heterogeneidade dos arranjos, dos valores, das crencas e das
identidades das familias e tem por objetivo fortalecer a fungdo preventiva, protetiva, proativa
das familias, bem como “[...] prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso €
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida” (BRASIL, 2009a, p.
6).

Assim, o trabalho social essencial desse servico esta vinculado a

[...] acolhida; estudo social; orientagdo e encaminhamento; grupos de
familia; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacao, comunicacdo e defesa de direitos; promogéo ao
acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitério;
mobilizacdo para cidadania; conhecimento do territério; cadastramento
socioecondmico; elaboracdo de relatério e/ou prontuérios; notificacdo da

ocorréncia de situacBes de risco e vulnerabilidades social; busca ativa
(BRASIL, 20094, p. 6).

E visa a que seus usuarios adquiram seguranca de acolhida, de convivio familiar e
comunitario e de desenvolvimento de autonomia. Ele é destinado a familias territorialmente
referenciadas ao CRAS, em especial as familias em processo de reconstru¢do da autonomia
e/ou de vinculos; com criangas, adolescentes, jovens e idosos em processo socioassistenciais;
beneficiadas pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou inseridas em programas de
transferéncia de renda (BRASIL, 2009a).

O Servico de Protecdo Social Béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas, de acordo com a tipificacdo (BRASIL, 20093, p. 16), tem por finalidade prevenir “[...]
agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios”.

Assim, tem por objetivo garantir direitos, desenvolver mecanismos para a inclusdo social,
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com vistas a promover a “[...] equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacfes de risco, a excluséo
e o isolamento” (BRASIL, 20094, p.16).

Esse servico também estd articulado ao PAIF, e seu trabalho é sistematizado e
planejado através de um Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU), onde devem constar
observacao, objetivos e acompanhamento das a¢Oes realizadas.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servico
complementar a familia na prevencdo de ocorréncia a riscos sociais juntamente com o PAIF,
ou seja, a intervencdo social visa a apresentar situagcdes desafiadoras, a fim de estimular e
orientar “[...] os usudrios na construgdo e reconstru¢do de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio” (BRASIL, 20094, p. 8).

Esse servico é realizado em grupos e a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida. Para tanto, 0s
grupos estao organizados por faixa etaria ou intergeracional, a saber: criancas de até 6 anos;
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos;
adultos de 30 a 59 anos; e pessoas idosas®. Essa organicidade tem por principio

[...] ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacgdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas

emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL,
20094, p. 8).

3.2.1 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes de 6 aos 15 anos na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais e nas Orientacdes Técnicas

De acordo com a Resolucdo n°® 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), de 11 de novembro de 2009, que aprova Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, o0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes de 6 aos 15 anos tem por finalidade

[...] a constituicdo de espago de convivéncia, formacdo para a participacédo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e

® Disponivel em: <http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servicos-de-convivencia-e-
fortalecimento-de-vinculos>. Acesso em: 10 maio 2016.
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adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etaria (BRASIL, 2009a, p. 9).

Esse servico deve inserir criangas e adolescentes com deficiéncia, submetidos a
violagdes de direitos, encaminhadas pelos servicos de protecdo especial, beneficirias de
programas de transferéncia de renda, bem como aquelas de familias com precario acesso a
renda e a servigos publicos e com dificuldades para se manter, entre outras (BRASIL, 2009a).

Como apresentado anteriormente, esse servico visa a complementar o trabalho social
realizado com a familia na prevencdo de situacdes de risco social, bem como de
fortalecimento dos vinculos, com vistas a prevenir o processo de institucionalizacdo e a
segregacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Esse servigo, visa a oportunizar,
ainda, acesso as informacdes sobre direitos, bem como promover acesso a servicos setoriais
como educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério. Assim, a tipificacdo

destaca que as aquisi¢cdes dos usuarios estdo pautadas na:

Seguranga de Acolhida
—Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

—Receber orientagfes e encaminhamentos com 0 objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

—Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitério

—Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

—Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de
conhecer o territorio e (re) significa-lo, de acordo com seus recursos e
potencialidades;

—Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

—Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

—Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

—Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como
espacos de livre expressdo de opinibes, de reivindicacdo e avaliagcdo das
acoes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagdo em
féruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros
espacos de organizagdo social;

—Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

—Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e
sustentabilidade;
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—Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;
—Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

—Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar,
agir, atuar,;

—Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

—Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais
no territério e a oportunidades de fomento a producgdes artisticas;

—Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;
—Contribuir para o acesso a documentagéo civil;

—Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacédo de
suas dificuldades de convivio;

—Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e
condicdes sobre o seu usufruto;

—Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacBes artisticas e
culturais do territério e da cidade;

—Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda;

—Ter oportunidades de escolha e tomada de decis&o;
—Poder avaliar as atencGes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;
—Apresentar niveis de satisfacao positivos em relagdo ao servico;

—Ter acesso a experimentacdes no processo de formacao e intercdmbios com
grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante (BRASIL, 20093, p.
14)

Para tanto, as formas de intervencdo, para o grupo de 6 a 15 anos, de acordo com a
resolug¢do, devem estar “[...] pautadas em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como
formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social” (BRASIL,
20094, p. 10).

As atividades desse servico estdo previstas para ocorrer em “[...] em dias uteis,
feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até 4 (quatro) horas” (BRASIL, 2009a, p.
15). Para criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil, o servico constitui
condicionalidade para a transferéncia de renda as familias e deve ser, obrigatoriamente, de 3
(trés) horas diérias.

Esse documento ainda prevé que o ambiente fisico tenha adequada “...] iluminagéo,
ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes de acordo com as normas da ABNT” (BRASIL, 2009a, p. 13), bem como espacos
para atendimento coletivo e individual. E que esses espacos sejam dotados de materiais

permanentes e de consumo, a fim de atender as especificidades de cada atendimento com vista
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a cumprir os objetivos nele propostos, bem como proporcionar a melhora da qualidade de vida
dos usuarios e suas familias.

Vale destacar, ainda, que a abrangéncia do servigco € municipal. Sendo organizado a
partir dos territorios de abrangéncia do CRAS, sdo desenvolvidos no préprio CRAS ou por
outras unidades publicas referenciadas pelo CRAS ou por instituicbes privadas sem fins
lucrativos conveniadas com o poder publico e registradas no Conselho Municipal da
Assisténcia Social (BRASIL, 2009a).

Para que o0s objetivos dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos, proposto pela Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais fossem efetivados a contento, em 2010, o MDS, através do Departamento
de Protecdo Social Especial da Secretaria Nacional da Assisténcia Social (SNAS), elaborou
um documento denominado “Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 com a finalidade de

[...] orientar municipios e estados a construirem tracados metodoldgicos
adequados a sua realidade e a desenvolverem atividades que possam
promover prote¢do integral a crianca e ao adolescente por meio do exercicio
da cidadania, do reconhecimento da sua autonomia e de suas habilidades
sociais, com a finalidade de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios
(MDS, 2010, p. 130).

Esse documento aborda questdes desde a Protecdo as Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Vulnerabilidades Sociais e Violacdo de Direitos revelados na PNAS, de 2004, a
constituicdo de um Planejamento Participativo.

Para tanto, resgata a questdo da vulnerabilidade e risco social, discute o Trabalho
Infantil e o papel da Politica Publica de Assisténcia Social na luta contra a violacdo de
direitos. Retoma, ainda, a Tipificacdo para explanar sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos com criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e, por fim, traz
propostas para formacdo da equipe e sugestdes de trabalho para atender a esse grupo.

A equipe de referéncia para a execucdo do servico, de acordo com o documento, deve
ser constituida por técnico de referéncia (profissional de nivel superior do CRAS ao qual o
Nucleo esteja referenciado), orientador social e facilitadores de oficinas (MDS, 2010).

O Orientador Social e o Facilitador de Oficinas sdo profissionais com no minimo
ensino médio e

[...] deverdo atuar diretamente no desenvolvimento pessoal e social dos
usuarios, sendo a atuacdo de ambos fundamental, visto que sdo os

responsaveis diretos pelas atividades junto as criancas e aos adolescentes
no(s) Grupo(s). E preciso atentar para a adequacdo do perfil desses
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profissionais as demandas por atividades, que deve guardar conformidade
com a cultura, a realidade local e a faixa etaria dos participantes do(s)
Grupo(s) (MDS, 2010, p.62)

Esses trabalhadores, por sua vez, além de ter um planejamento para propiciar uma
acdo educativa as criancas e aos adolescentes que estiverem em seus grupos, terdo que ter
habilidades para conduzir situacdes especificas que forem apresentadas pelo grupo.

E importante enfatizar que para planejar as atividades a equipe de referéncia precisa
considerar as diferencas que encontrara em seu grupo (faixa etaria, necessidades diferentes,
composicdo familiar, religides, etnias, potencialidades e momentos entre outros) tomando o
maximo cuidado para ndo criar marcas, estigmas e rotulos. Dessa forma, faz-se necessario
conhecer a realidade, bem como fazer uma articulacdo com a familia e com a escola (MDS,
2010).

Para que o planejamento flua a contendo, o documento também destaca que é
necessario que os profissionais que atuam junto das criancas e adolescentes facam um pacto
de convivéncia (construido pelo grupo e para o grupo), pois através dele é que se estabelecem
direitos e responsabilidades e, dessa forma, uma interacdo entre as partes, desde o
planejamento até seu desenvolvimento e avaliagéo.

O documento adverte ainda que essa “pactuacdo” inicialmente pode ndo ocorrer de
maneira satisfatoria pela falta da cultura participativa. Dessa forma, deve-se tomar cuidado
“[...] para evitar as formas de ndo participacdo, como a manipulacdo, o simbolismo e a
decoracdo” (MDS, 2010, p. 93). Assim, ele deve ser construido respeitando as diferentes
formas de expressdo, através de instrumentos facilitadores por meio da arte, brincadeiras,
entre outros, pois a construgdo do “[...] Pacto de Convivéncia tem como principios basicos:
participacdo; didlogo; e compromisso” (MDS, 2010, p. 94).

Em relacdo as atividades a serem desenvolvidas, elas estdo a cargo da equipe de
referéncia, principalmente do orientador social e, dessa forma, recomenda-se que seja
realizado um planejamento de atividades que envolva o reconhecimento da realidade dos
territorios, as possibilidades e formas de funcionamento locais, assim como o alinhamento
desse planejamento aos objetivos e aspectos fundamentais do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Dessa forma, o documento propGe cinco eixos para serem desenvolvidos com o grupo
a fim de atender aos objetivos propostos pela tipificacdo. Vale esclarecer que é destacado no

texto que esse documento € apenas sugestivo e que ndo € a Unica forma de trabalho. Portanto,
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ele pode ser adaptado, alterado ou expandido, de acordo com as necessidades e expectativas

do grupo.

Assim as orientagdes estdo pautadas nos eixos e tipos de atividades a serem

desenvolvidas para o desenvolvimento dos mesmos, a saber:

a.

Corpo e mente — deve ser desenvolvido atravées de jogos: matematicos, esportivos,
recreativos e com palavras;

Oficinas de cultura — através de atividades que envolvam: artes plasticas (desenho,
pintura e outras formas), teatro/dramatizacdo, danca (regionais, modernas,
cléssicas), musica (coral, instrumentos diversos), “contacdo” de histérias e leitura;
Formas de comunicacdo — instituicdo das diversas formas de comunicacdo através

da TV, video, DVD, cinema e rédio, jornal e computador;

. Troca ideias — através de dinamicas de grupo e palestras;

Ampliacdo de espagos — desenvolvimento de gincanas e atividades de campo
(MDS, 2010).

O documento ainda aborda a finalidade das atividades, bem como no que elas podem

contribuir, a partir dessas experiéncias, na ampliacdo do universo informacional, cultural e

social dessas criancas e adolescentes.

A partir do exposto nos documentos, entende-se que se houver o desenvolvimento de

um servico socioassistencial de carater educativo e formativo de qualidade com atencdo as

propostas que versem sobre a garantia de direitos e que reconheca a crianca e 0 adolescente

como sujeitos de direitos poderd proceder uma logica de transformacdo na exclusdo e/ou

minimizacdo da vulnerabilidade em que vivem e, por consequéncia, dos riscos sociais.

Dessa forma, & necessario compreender que essas criancas e adolescentes séo

construidos socioculturalmente e, assim, eles poderdo deixar de estar no mundo para serem

seres que estdo com o mundo e, consequentemente, transformar a realidade (FREIRE, 1996).
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4 CONHECENDO O CENARIO

Esta secdo tem por objetivo fazer uma sistematizacdo das produces cientificas acerca
da tematica em estudo, bem como apresentar uma breve caracterizacdo do municipio,
principalmente, em relacdo aos servicos de protecdo social basica do municipio e da realidade
dos bairros atendidos pelo CRAS em estudo. E, por fim, apresentar o perfil dos participantes.

41 AS PRODUGCOES CIENTIFICAS SOBRE “SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS”, “CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL”, “PROTECAO SOCIAL” E “PROTECAO SOCIAL BASICA

Na tentativa de conhecer as producdes que discutissem o objeto deste estudo, foi
necessario fazer um mapeamento das producdes bibliograficas que abordam os programas
sociais na area da Assisténcia Social e como eles sdo oferecidos as criangas e adolescentes
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Para tanto, foi efetuado um estudo
sobre as producdes cientificas disponiveis no site Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), no Banco de Teses e Dissertaces da Comisséo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior (CAPES)’ a partir dos descritores: “Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos”, “Centro de Referéncia da Assisténcia Social”, “Protecao Social” e “Prote¢ao
Social Bésica”.

Inicialmente serdo apresentados os artigos encontrados na SCIELO por descritor e, em
seguida, pautado no mesmo critério, apresentam-se as teses e dissertacfes encontradas no
banco de dados da CAPES.

Com relacdo ao descritor “Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, ndo
foi encontrado qualquer artigo nessa base de dados da SCIELO. No descritor “Centro de
Referéncia da Assisténcia Social” foram encontrados dois artigos, sendo que o artigo de
Oliveira e Heckert (2013) visa a compreender a engrenagem da forma de governar o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social, concluindo que, dependendo da governanca, esses
centros podem funcionar como espaco de controle e, também, como espaco de desvio das
Politicas da Assisténcia Social. O artigo de Macedo et al. (2011) buscou mapear quantos sdo e
onde atuam os psicologos do Sistema Unico de Assisténcia Social. Entende-se, 0 SUAS,
como um importante dispositivo de “capilarizacdo” da atuacdo do psic6logo brasileiro para as

cidades de médio e pequeno porte do pais.

"0 dltimo levantamento das produgdes no site da CAPES ocorreu em junho de 2016. As producdes disponiveis
eram referentes somente aos anos de 2011 e 2012.
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Com relagdo ao descritor “Protecdo Social”, foi possivel encontrar trinta e sete artigos
em portugués. No entanto, somente quatro trabalhos abordam pontos que contribuem para a
problematica em estudo.

Assim, trinta e trés trabalhos foram descartados. Desses, dois abordavam a protecao
social ao idoso (NOGUEIRA et al.,, 2011 e SILVA; YAZBEK, 2014); trés tratavam da
questdo da Intersetorialidade (VEIGA; BRONZO, 2014; REZENDE et al. 2015 e SILVA,;
WANDERLEY; CONSERVA, 2014); um referia-se a Desigualdade de Género (AZEREDO,
2010); dois trabalhos abordavam a “Desmercantilizacdo” (COSTA, Sueli, 2008; e
ZIMMERMANN; SILVA, 2009); nove trabalhos destacavam a relagdo da protecao social e a
relacdo com o trabalho (BALESTRO et al., 2011; FREITAS, Jr., 2015; BATICH, 2004,
CARDOSO, 2015; FERREIRA; AMARAL, 2014; MENDES; WUNSCH, 2009; COCKELL;
PERTICARRARI, 2011; e PEREIRA, P., 2013). Trés trabalhos abordavam a protecéo social
ao deficiente (SANTOS, 2008, SANTOS, 2011 e BITTENCOURT et al.,, 2011); dois
evidenciavam programas de transferéncia de renda (ROQUE; FERREIRA, 2015 e
GRISOTTI; GELINSKI, 2010).

Ainda foram encontrados trabalhos com temas diversos. Dentre eles, o artigo de
Simionatto (2006), que analisa as demandas de pesquisas sobre protecdo social no Mercosul;
Noronha (2005), que discute a relagdo entre o Estado brasileiro e o Sistema Unico de Salde;
Freitas, Rosana (2007), que fez uma analise das mudangas no sistema de protecdo social
brasileiro no governo Lula; Fiori (1997), que buscou conhecer os padrdes e as crises do
Estado de bem-estar social; Silva, S. (2013), que visou a analisar a reverso dos avancos da
Assisténcia Social através das estratégias “neodesenvolvimentistas”; Cavaliere e Costa
(2011), que buscaram evidenciar o isolamento social dos individuos portadores de hanseniase;
Urnau e Sekkel (2015), que discutem os entrecruzamentos das politicas pablicas e suas
repercussdes nas expectativas de futuro de residentes de um garimpo amazonico. Quatro
artigos analisam o processo do sistema de protecdo social, sendo que dois deles discutem o
processo em outros contextos, a saber: o artigo de Boschetti (2012) discute sobre o sistema de
protecdo social europeu e o de Cantu (2015) o sistema na América Latina. Outros dois séo
estudos comparativos, sendo que o trabalho de Pastorini e Martinez (2014) faz uma correlacéo
entre o sistema brasileiro e o uruguaio e o de Pochmann (2004) buscou conhecer a diferenca
entre paises do centro do capitalismo e aqueles da periferia, quanto a protecao social.

Em relacdo aos quatro artigos que evidenciam a problematica da assisténcia e a
tematica em estudo ha o artigo de Dentz e Silva (2015) apontando para a relacdo entre a

educacdo e o servico social, buscando resgatar as origens da assisténcia social no espago
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escolar, a fim de perceber como foi se estabelecendo a articulacdo entre a Educagdo como
politica publica e sua vinculacdo ao Servico Social. Na constituicdo historica das relagdes
entre ambos, ocorrem significativas mudancas de énfase nas racionalidades politicas e nas
formas de intervencdo, muito embora o debate sobre as protecdes sociais € 0 combate as
desigualdades seja uma constante; o estudo de Sposati (2013a) discutindo a relacdo de
confronto entre a politica publica de protecdo social aos valores da sociedade e do capital
numa agao preventiva e restaurativa, diante das necessidades de dependéncia, fragilidade,
vitimizacdo, frente aos empecilhos a completude da atencéo, ao exercicio do controle social, a
plena responsabilidade publica; Vaitsman et al. (1988) abordando o histérico da Protecéo
Social no Brasil e evidenciando as mudangas ocorridas na assisténcia social ap6s a
Constituicdo de 1988 e, por fim, o artigo de Zaniani e Boarini (2011), que analisa o resgate do
atendimento a infancia desprotegida e a recorrente defesa da protecdo social, voltando os
olhos para o passado e resgatando a historicidade das politicas de atendimento, confirmando a
remota existéncia de uma infancia desprotegida, refletindo sobre como tem sido recorrente a
defesa da protecdo social, cujos desdobramentos nas politicas atuais tém outorgado a
psicologia um lugar de destaque.

No descritor “Prote¢do Social Basica”, foi possivel encontrar dois artigos: o artigo de
Ximenes (2009), que traca o dialogo entre a Assisténcia Social e a Psicologia em torno da
proposta da protecdo social basica no fortalecimento de vinculos e o de Romagnoli (2016),
que discute as relacdes entre a “macro” e a “micropolitica” no cotidiano de trabalho da equipe
profissional que atua na Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

No Banco de Dissertacdo e Teses da CAPES, novamente ndao foram encontrados
trabalhos com o descritor “Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”.

Em relagdo ao descritor “Centro de Referéncia de Assisténcia Social” foram
encontrados onze estudos sendo que trés pesquisas visavam a avaliar diferentes programas
oferecidos pelo CRAS: Torres (2011), que avalia o processo de reorganizacdo dos servicos
programas e projetos de assisténcia social; Ribeiro, R. (2011), que aborda o servico no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, utilizando o PAIF como meio de
prevencdo de ruptura dos vinculos e como facilitador ao acesso dos demais servicos tidos
como garantia de direitos e Pansini (2011), que analisa como as equipes do PAIF do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social na Estratégia Saude da Familia, tém estruturado suas

acOes dentro da logica intersetorial no territorio de Sdo Paulo.
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Ainda sobre os onze trabalhos do descritor “Centro de Referéncia de Assisténcia
Social”, um deles propos discutir a articulagdo e a correlagdo existente entre a Psicologia e as
Politicas Publicas socioassistenciais brasileiras (SOUZA. R., 2011) e cinco estudos trouxeram
questdes relacionadas ao trabalho dos Profissionais na Assisténcia Social, quais sejam:
Siqueira (2011) problematizando as praticas do assistente social a partir da prépria
experiéncia profissional nas &reas da salde mental e assisténcia social; Paixdo (2011)
analisando a perspectiva dos profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS) de Jodo Pessoa-PB acerca das demandas de criancas e adolescentes que
vivenciaram o abuso sexual, bem como o atendimento feito pela familia e pelas instituicbes
como garantia de direitos; Pelloso (2012) analisando quais as consequéncias das mudangas
ocorridas no mundo do trabalho e na sociedade, referentes aos profissionais de Servigo Social
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), no municipio de Cuiabd; Ledo (2012) estudando a atuacéo do
psicologo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a fim de identificar as
praticas desenvolvidas por esses profissionais e Cordova (2012) buscando compreender as
acOes e concepcdes dos profissionais ligados ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente em situacdo de acolhimento na efetivacdo do direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Os dltimos dois trabalhos abordam temas que destacam a questdo da mulher: o
trabalho de Costa, Simone (2011) analisa os fatores que contribuem para o fendmeno da
chefia feminina, especificamente as mulheres usuarias dos servicos sociais e o trabalho de
Silva, H. (2012) analisa o Programa Trabalho e Empreendedorismo da Mulher (PTEM) e o
“Projeto com licenca, eu vou a luta”, duas iniciativas de governo do Distrito Federal no
periodo de 2009 a 2011, direcionadas as mulheres.

Em relag¢ao ao descritor “Protecdo Social Basica”, foi possivel encontrar 29 trabalhos,
sendo que a pesquisa de Torres (2011) € recorrente do descritor “Centro de Referéncia de
Assisténcia Social”. Entre os 28 artigos, encontram-se trabalhos que discutem a
implantacdo/implementacdo e avaliagdo de programas como exercicio profissional,
transferéncia de renda, situacdo de rua, violéncia entre outros.

Em relacdo a implantacdo/implementacdo e avaliacdo de programas foi possivel
encontrar cinco estudos: Souza, F. (2011), que avalia o processo de implantacdo da Protecédo
Basica através dos equipamentos publicos designados Centros de Referéncia da Assisténcia
Social no Municipio de Niter6i-RJ; Buzzatte (2011), que analisa a nova articulacdo da

protecdo socioassistencial basica através do SUAS no municipio de Santa Maria (RS); Souza,
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M. (2011), que visa a identificar e delinear familias e individuos prioritarios para os servigos
sociais territorialmente referenciados no Municipio, de acordo com as diretrizes e
normatizagdes de 2009 do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS);
Borba (2011), que analisa a estruturagdo e a efetividade do sistema de prote¢do social
(estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS), direcionadas a populagéo
idosa e Ribeiro, R. (2011), que avalia a operacionalizagdo do PAIF em um municipio da
Regido Metropolitana de Fortaleza e as acbes desenvolvidas pelos seus profissionais,
observando os limites, possibilidades, interfaces dessas acdes e sua relacdo com a diretriz de
intersetorialidade.

Em relacdo ao Exercicio Profissional, foram encontradas seis pesquisas, com as
seguintes especificidades: Vieira (2011) analisa a nova forma de organizacdo da protecéo
social béasica implementada por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) a partir do exercicio profissional do assistente social, identificando os avangos e
limites da intervencao profissional nesse espaco de trabalho; Cavalcante, A. (2011) analisa a
Protecdo Social no SUAS a partir da atividade dos trabalhadores dos Centros de Assisténcia
Social (CRAS) do municipio de Jodo Pessoa; Abrdo (2011) desvela o cotidiano profissional
das assistentes sociais no encaminhamento das demandas, rotinas e atividades por elas
realizadas; Castilho (2012) analisa a operacionalizacdo do trabalho social com familias nos
CRAS do municipio de Maringa-PR, na perspectiva dos assistentes sociais dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social; Rodrigues (2011) analisa o0s sentidos da
Interdisciplinaridade na relacdo cotidiana de trabalho dos psicdlogos e dos assistentes sociais
que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASS), na cidade de Séo José
dos Campos (SP) e Anna (2011) analisa o trabalho dos assistentes sociais com familias, a
partir da implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Trés trabalhos abordam Programas de Transferéncia de Renda, a saber: Faria (2011)
analisa programa referente a transferéncia de renda e as repercussdes do Programa Bolsa
Familia na Politica de Assisténcia Social do Municipio de Armacdo dos Buzios; Godinho
(2011) analisa os aspectos sobre a adesdo/ndo adesao dos beneficiarios do Programa Bolsa-
Familia (BF) aos servicos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Silva,
Marcella (2012) analisa a gestdo municipal sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Outros seis estudos buscam compreender o processo da gestdo da politica em
diferentes esferas. Neles, Cavalcante, D. (2012) realiza uma andlise do processo de
operacionalizacdo da assisténcia social, no nivel da protecdo social basica, sob a Otica da

gestdo SUAS, em Manaus/AM; Fonseca (2013) investiga a construcdo do Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS) no territorio de abrangéncia do CRAS de Planalto Serrano,
Serra/ES; Silva, V. (2012) traz o debate acerca da Gestdo da Politica Publica de Assisténcia
Social na contemporaneidade através de reflexdes produzidas durante o processo de
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Ribeiro, W. (2012) analisa
como o trabalho em redes setoriais a partir dos CRAS nos territorios de protecdo social bésica
pode promover atuacdes na vida dos usuarios do SUAS; Vitoriano (2012) analisa a
articulacdo entre instituicbes publicas e privadas que operam agBes de assisténcia social,
visando a integralidade das ac6es, tendo em vista que os problemas que séo objetos da politica
sdo complexos e interdependentes; Melo (2012) busca compreender como a politica da
assisténcia social acaba por desenvolver mecanismos de controle social tomando a politica
publica de Assisténcia Social como um dispositivo potencialmente atualizador do
“panoptismo” em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

Encontramos, ainda, trabalhos de analise documental que retratam o processo de
“rualizacdo”; concepcdo de familia; violéncia domestica; género. Nesse contexto, Machado
(2012) reflete sobre como os documentos legais que se direcionam a Populacdo em Situacédo
de Rua abordam o Processo de “Rualizacdo” de sujeitos adultos e familias que se encontram
nessa condicdo, contemplando processos de prevencdo, protecdo e inclusdo social a esse
segmento populacional; Silva, Maria J. (2012) analisa o discurso oficial da Politica de
Assisténcia Social brasileira sobre a familia e a ideia de centralidade familiar, a partir dos
principais documentos, tanto no nivel da formulacdo geral e da normatizacdo quanto no nivel
das orientacdes técnicas e da padronizacao dos servi¢cos socioassistenciais, no periodo de 1999
a 2011; Domingues (2012) analisa as contribuicbes que o CRAS tem a oferecer sobre a
questdo da violéncia doméstica contra a crianca, tendo em vista o papel do psicologo,
enquanto que Muniz (2012) busca identificar, a partir do referencial feminista, que nogdes de
masculinidade e que lugares estdo sendo definidos para os homens na Politica Publica de
Assisténcia Social (PPAS) no Brasil, com recorte sobre o Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF).

Foram encontrados dois trabalhos que analisam o ponto de vista de seus profissionais:
Silva, Maria A. (2012) aborda o trabalho social com familias a partir da existéncia de um
programa municipal, na cidade de Suzano, denominado Programa em Rede de Orientacédo e
Apoio Sociofamiliar (PROASF) e o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), sob o
ponto de vista da gestdo local e o outro estudo (SEMZEZEM, 2012) investiga as diferentes
compreensdes sobre a seguranca de acolhida por parte dos técnicos do CRAS Alvorada, de
Maringa-PR.
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Encontramos, ainda, o estudo de Silva, F. (2012), que analisa as mudancas produzidas
na cultura politica da Assisténcia Social no municipio de Leopoldina (MG), apds a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). E, por fim, o estudo de
Ferraz (2012), que analisa os contextos de vulnerabilidade ao HIV/Aids de mulheres
cadastradas no Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio
(SASF) da Casa de Assisténcia Filadélfia;

Foram encontrados 218 trabalhos, em relagdo ao descritor “Protecdo Social”, sendo
180 dissertacOes, dessas 170 de Mestrado Académico e 10 de Mestrado Profissional e 32
teses. Esses trabalhos estavam distribuidos em 28 areas do conhecimento, sendo elas: Servico
social (93); Direito (20); Psicologia (19); Sociologia (17); Sociais € Humanidades (12);
Economia (11); Saude Publica (6); Enfermagem (5); Administracdo (4);
Engenharia/Tecnologia/Gestéo (3); Ciéncias ambientais (2); Educacdo (2); Historia (2); Saude
coletiva (2); Administracdo de Empresas (1); Engenharia civil (1); Geografia (1); Literatura
brasileira (1); Meio ambiente e agrarias (1); Nutricdo (1); Pediatria Politicas publicas (1);
Psicologia social (1); Sociologia do desenvolvimento (1); Teoria econémica (1); Ciéncia
politica (1) e Economia Agraria (1).

Apos a leitura dos resumos verificou-se que os trabalhos tratavam de tematicas
distintas e que ndo contribuiriam com a discussao desta pesquisa, entre elas encontramos
estudos sobre: adoc¢do; saude; beneficio de protecdo continuada; abandono de bebés; acidente
de trabalho; simbiose entre o publico e o privado; trabalho social; medidas socioeducativas de
privacdo de liberdade; previdéncia complementar; exercicio profissional; planejamento
familiar; ampliacdo do tempo escolar; género; sistema penitenciario; envelhecimento;
acidente de trabalho; violéncia; alimentacdo e nutricdo; povos indigenas; cooperativa de
trabalho e economia solidaria; assisténcia médica e odontoldgica; conflitos ambientais; midia
entre outros.

Dentre os 218 estudos somente 11 abordavam temas que contribuiram com a
construcdo desta pesquisa. Nesse mapeamento encontramos nove estudos que abordam os
servicos ofertados e a operacionalizacdo do/no CRAS e dois estudos que trazem o contexto
historico da assisténcia social no Brasil.

Com relacdo a estudos relacionados aos servicos ofertados e operacionalizados pelo
CRAS, seis deles foram contemplados no descritor “Protecio Social Basica” (ABRAO, 2011;
CASTILHO, 2012; SEMZEZEM, 2012; SILVA, V., 2012; SOUZA, F., 2011 e TORRES,
2011). Portanto, somente trés deles serdo apresentados neste momento, a saber: Almeida

(2011) analisando a aproximacdo das segurangas sociais com 0s servicos e beneficios
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ofertados nos CRAS dos municipios de gestao basica da regido de Presidente Prudente; Costa,
T. (2012) analisando o trabalho social com familias, desenvolvido em um CRAS no periodo
de 2005 a 2011 e Ribeiro, R. (2011) avaliando a operacionalizagdo do PAIF em um CRAS do
municipio da Regido Metropolitana de Fortaleza, bem como as ac¢Bes desenvolvidas pelos
seus profissionais, observando os limites, possibilidade e interfaces dessas a¢cdes e sua relagéo
com a diretriz de intersetorialidade.

Com relacdo aos estudos historicos da Assisténcia Social no Brasil, Barbosa (2012)
estuda as marcas na trajetéria histérica da assisténcia social no pais e das praticas
socioassistenciais da Igreja Cristd Evangélica — ICEB e Sales (2012) analisa a evolugdo do
tratamento juridico conferido a assisténcia social brasileira.

Diante desse levantamento verificamos que o trabalho ora proposto se faz relevante,
pois a partir desses estudos verificou-se que poucos trabalhos consideram os impactos das
Politicas de Assisténcia Social de seus usuéarios, principalmente na vida de adolescentes que
vivenciam situacdes de vulnerabilidade social. Dessa forma, ouvi-los & compreender a
influéncia dos atendimentos, alem de possibilitar a avaliagdo das politicas, programas e

projetos destinados a essa populagéo.

4.2 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO EM ESTUDO

O Municipio de Corumba fica localizado no pantanal sul mato-grossense, area essa
considerada um dos maiores santuarios ecologicos, por conta da heterogeneidade encontrada
em sua fauna e flora, podendo ser encontrados diversos nichos ecoldgicos. Sua populagéo é de
aproximadamente 103.703 habitantes, de acordo com o levantamento do Censo Demografico
de 2010.

Situada especificamente a margem esquerda do rio Paraguai, Corumba faz fronteira
com o Paraguai e a Bolivia, € considerada o primeiro polo de desenvolvimento da regido.
Corumba ja foi considerada o maior entreposto comercial do Estado. No entanto, hoje, as
principais atividades econdmicas da regido giram em torno da pecuaria, turismo e a
exploracdo mineral (IBGE, 2013).

Corumbéa é o maior municipio em extensdo territorial do estado de Mato Grosso do
Sul, sendo o mais populoso centro urbano fronteirico de toda a regido norte e centro-oeste do
Brasil.

Nesse contexto, a cidade “[...] € considerada o centro de uma conurba¢do com mais

trés cidades: Ladario, Puerto Suarez e Puerto Quijarro [as duas ultimas situadas na Bolivia],
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gque movimenta mais de 150.000 pessoas [...]” (LIMA, L., 2014, p. 79-80), pois, de acordo
com Sottili (2013), Corumba é o municipio que apresenta melhor infraestrutura entre as
cidades fronteiricas e, dessa forma, torna-se um polo de atracdo das pessoas na busca por
servicos (escola, hospital, comércio, lazer etc.).

Por ser uma cidade fronteirica, de acordo com Lima, L. (2014), apresenta, de um lado,
condicdes favoraveis ao desenvolvimento comercial e, principalmente, turistico, entre outros
setores. Por outro, pode ocasionar uma série de problematicas sociais, tais como trafico de
drogas e de seres humanos designados para exploracdo sexual e trabalho escravo, furtos,
roubos e exploragéo do trabalho infantil (LIMA, L., 2014).

Apesar do IDH do municipio de Corumba corresponder a 0,771 ndo se pode
desconsiderar que mais de 40% da populacdo do municipio esta abaixo da linha da pobreza
(SOTTILLI, 2013).

Diante desses fatos e da instituicdo da politica de protecdo social no Brasil, o
municipio buscou reforcar a protecdo social basica através da instalagdo de Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, e para o atendimento do maior concentragdo de familias em
situacdo de vulnerabilidade, o municipio, ao longo dos anos, instalou os CRAS em pontos
estratégicos da cidade, seja pela identificacdo dos riscos a que estdo expostos 0s grupos que
ali vivem, seja pela localizacéo acessivel a maioria de seus usuarios. Dessa forma, esse espaco
visa a oferecer servicos socioassistenciais (Servi¢cos e Programas) que possam aproximar 0s
usuarios, com vistas a prevenir ou atenuar as vulnerabilidades e risco social (BRASIL, 2008).

Vale destacar que, de acordo com a NOB/SUAS 2005, pelo nimero de habitantes,
Corumba é considerado um municipio de grande porte. Dessa forma, para atender a
normativa, o municipio deveria contar com quatro Centros e, esses, com respaldo federal de
financiamento. No entanto, a Norma ndo impede gque sejam implantados outros Centros além
do proposto, porém essa ampliacdo depende da necessidade do municipio e 0s excedentes

deverdo ser mantidos com recursos proprios (BRASIL, 2005).

4.2.1 Distribuicdo dos atendimentos de Servico de Protecdo Social Basica da Assisténcia
Social no Municipio

Corumba conta com sete unidades de Centros de Referéncia da Assisténcia Social,
sendo cinco localizados na zona urbana, um rural e um itinerante. Os CRAS urbanos estdo
localizados em bairros estratégicos com vistas a atender a familias dos bairros circunvizinhos,

considerando o principio da territorialidade.
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De acordo com Silva, E. (2015), o CRAS I, também conhecido como Centro de
Referéncia Ana Terezinha de Siqueira (Dona Nand), fica localizado na Rua Céceres, Bairro
Centro Ameérica, sua localizacdo é considerada como urbana e periférica, sendo enquadrado
no porte médio. A Unidade atende a bairros como: Previsul, Maria Leite, Universitério, Vila
Mamona entre outros.

O CRAS II, conhecido como Casa da Familia, fica localizado na Rua Ciriaco de
Toledo, s/n, no bairro Nova Corumba, parte alta da cidade (periférico). Nele, sdo atendidas as
familias dos bairros: Loteamento Pantanal, Jardinzinho, Jatobazinho, Guat6, Kadwéus entre
outros. Vale destacar que 0 CRAS | e Il sdo os mais antigos do municipio de Corumba-MS
(SILVA, E., 2015).

O CRAS Il é denominado Generoso devido ao nome do bairro no qual foi fundado.
Atualmente esté localizado na Avenida Brand&@o Junior, no bairro Cervejaria, parte baixa da
cidade (periférico), atendendo aos bairros: Dom Bosco, Arthur Marinho, Generoso e
Cervejaria. O Municipio conta ainda com 0 CRAS 1V, que esta localizado na Rua Edu Rocha
n® 1225, no Bairro Aeroporto. A unidade atende aos bairros: Aeroporto, Arthur Marinho,
Popular Nova, Centro etc. (SILVA, E., 2015).

Recentemente, em 2015, foi inaugurado o novo CRAS, localizado na Rua Marechal
Deodoro, 00 — Praga CEU, Bairro Jardim dos Estados, tendo como territério de abrangéncia o
Jardim dos Estados, Jardinzinho, Guarani, Jatoba, Jatobazinho, Conjunto Primavera, Conjunto
Pitiva, Conjunto Guanabara®.

Segundo o Portal da Prefeitura de Corumbé (2015)°, a area de abrangéncia da Praca
CEU “HeloUrt” é extensa, € 0 numero de familias atendidas com os servigos do CRAS deve
aumentar, conforme estimativas da equipe da Secretaria de Assisténcia Social, podendo
alcancar em torno de 5 mil familias.

O Municipio ainda possui conta com CRAS Rural, situado no Distrito de Albugquerque
na Rua Nossa Senhora da Conceicdo s/n°, e o CRAS ltinerante, que atende aos povos das
aguas, ou seja, as familias ribeirinhas do Rio Paraguai, como as familias do Porto da Manga;
Passo do Lontra; Jatobazinho entre outros (SILVA, E., 2015).

& Disponivel em: <http://www.correiodecorumba.com.br/?s=noticia&id=19637>. Acesso em: 11 jul. 2015
° Disponivel em: <www.pmcorumba.com.br>. Acesso em: 11 jul. 2015.
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4.2.2 Caracterizacdo da populacéo dos bairros de abrangéncia do CRAS em estudo

As informag0es referentes aos bairros aos quais 0 CRAS em estudo atende foram
sistematizadas conjuntamente considerando os dados fornecidos pelo Censo do Demografico
de 2010, bem como pela Prefeitura Municipal de Corumba-MS. E, para manter o sigilo, 0s
nimeros foram agrupados (somatdéria dos dados de cada bairro) e transformados em
porcentagem.

Os bairros em que o CRAS atende tém uma populacdo de aproximadamente 16,9% na
faixa etaria de 0 a 9 anos; 16,2% na faixa etaria de 10 a 17 anos; 22,4% na faixa etaria de 18 a
29 anos; 34% na faixa etéaria de 30 a 59 anos e 10, 5% com 60 anos ou mais.

Em relacdo ao rendimento, verificou-se que quase 70% da populagédo vive com menos

de um salario minimo, conforme tabela a seguir:

Tabela 1
Renda dos bairros atendidos pelo CRAS em estudo

Faixa de renda |

Até 1 salario 29,2
De 1 a 2 salérios 17,8
De 2 a 5 salérios 10,0
De 5 a 10 salarios 2,6
Del0 a 20 salérios 0,6
Acima de 20 salarios 0,2
Sem rendimentos, ou seja, pessoas que recebiam somente beneficios 39,6
Total | 100%

Fonte: Tabela elaborada pela autora a partir dos dados da Prefeitura Municipal de
Corumba. Disponivel em: <http://www.corumba.ms.gov.br/perfil/economico.pdf>

De acordo com os dados na tabela acima, pode-se observar que o quantitativo de
familias que vivem com até um salario minimo é de 68,8%, e se somarem-se a esse percentual
as familias que vivem com até dois salarios atinge-se um quantitativo de 86,6% familias vi
vendo em situacdo de vulnerabilidade social financeira e, dependendo do nimero de pessoas
que as compdem, essas familias podem vivenciar a linha de pobreza ou de extrema pobreza.

Segundo Barros, Henriques e Mendonga (2000, p. 124), “[...] a pobreza se refere a
situacOes de caréncia em que os individuos ndo conseguem manter um padrdo minimo de vida
condizente com as referéncias socialmente estabelecidas em cada contexto historico”.

De acordo com esses autores (op. cit.), a dimensdo da pobreza esta ligada ao nimero
de pessoas vivendo em familia com renda per capta baixa, onde os recursos financeiros nao
cobrem os gastos, nem conseguem manter um padrdo minimo de vida, o que leva muitos a

exclusdo social e a vivenciarem processos de vulnerabilidade social.
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Territdrios como esses sdo 0s que necessitam de politicas que minimizem tal situacéo,
programas, servicos e agdes que oferecam pelo menos qualidade de vida ainda que minima,
mas que altere a situacdo da populacdo marginalizada que mora nos territérios de risco ou de
vulnerabilidade social.

Nesse contexto, os bairros que fazem parte do CRAS em estudo apresentam grande
concentracdo de vulnerabilidade social, pois nas proximidades existem casas que sao pontos
de venda de drogas e, por isso, apresentam grandes indices de criminalidade (SILVA, E.,
2015).

Segundo Resende (2008), a pobreza vinculada a proximidade com as drogas pode
levar criancas, adolescentes e jovens a traficar e/ou fazer uso das mesmas, o que cabe uma
atencdo especial sobre os dados apontados pelo IBGE e pela Prefeitura. Assim, pdde-se
verificar, ainda, que ha uma proporgéo expressiva de criangas e jovens nos bairros atendidos
pela instituicdo, pois, de acordo com os dados apontados, ha aproximadamente 197 criancas e
642 jovens, o que equivale a 8,6% e 28% da populacgéo local respectivamente (IBGE, 2013).

Silva, E. (2015) aponta que, em 2015, alguns bairros de Corumba vivenciaram um
surto de violéncia e entre eles, os bairros atendidos pelo CRAS em estudo. Entre 0s processos
de violéncia foi citado o confronto entre gangues rivais, formadas por adolescentes e jovens
que trouxeram grande preocupacéo para populacao local.

Essas foram as primeiras aproximacdes sobre os bairros que fazem parte do CRAS ao
qual os participantes desse estudo fizeram parte do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Na proxima subsecdo serdo

apresentados 0s jovens que participaram desse estudo.

4.3 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

4.3.1 Rute

Rute esta com 16 anos e ndo frequenta mais o0 SCFV, é solteira, esta cursando 9° ano
do Ensino Fundamental em uma escola estadual no periodo matutino, diz ser boa aluna, que
tira notas acima de 7 e tem bom comportamento. Mora com 0s pais, com a avo paterna e com
mais 6 irmdos, sendo 4 meninas com idade de 10 a 18 anos e dois meninos de 9 e 12 anos. A
irma mais velha saiu recentemente de casa porque engravidou e foi morar com o namorado.

A casa onde mora é propria, tem duas pecas de madeira e duas pecas de alvenaria, €

composta de sala e cozinha conjugada, dois quartos e um banheiro. A familia se mantém,
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atualmente, com renda de um salario minimo (penséo) da avo paterna e com o auxilio do
Programa Bolsa Familia.

Seus pais tém ensino fundamental incompleto, ambos pararam de estudar na 62 série, e
a avo paterna cursou até a 4° série do ensino fundamental. Os irmaos mais novos estudam no
ensino fundamental e ndo vivenciaram reprovacdes, a irma mais velha estava cursando o 1° ano
do ensino médio no periodo noturno, mas abandonou os estudos por conta da gravidez.

A mée é doméstica, mas esta desempregada, e 0 pai também esta desempregado e ndo
consegue trabalhar por problemas acarretados apds um acidente de transito ocorrido ha quatro
anos (atropelamento).

Em 2012, quando frequentava o CRAS, Rute cursava o 7° ano do ensino fundamental
em uma escola municipal. Ela j& havia sido reprovada duas vezes. Segundo ela, por faltas e por
notas baixas, pois ndo tinha um bom desempenho na escola, “matava” aula para assistir aos
jogos escolares e para ficar andando de 6nibus pela cidade.

Ela informou, ainda, que sua mae sempre era chamada para comparecer a escola por
conta de sua indisciplina, faltas, brigas com os colegas de sala e com algumas professoras,
conforme pode ser visto em seu depoimento:

Quando eu estava na escola [diz 0 nome da escola], 14 eu reprovei duas vezes
porque eu ndo gostava de estudar, achava chato, sabe. Eu vivia brigando
(risos), mas agora nao brigo mais, mudei, é sério. Agora vejo que deveria ter
levado o estudo a sério. L& na escola a Unica coisa que eu gostava era do
treino de futebol e da aula de educacdo fisica. Mas, depois que quebrei
minha perna em um dos jogos escolares ndo queria mais saber de estudar.
Fiquei brava com o diretor que estava |14 no dia e nem queria me ajudar a
trazer “pra” casa, queria que eu voltasse de dnibus, mas como? Se eu estava
com dor! Eu falei “pra” ele que eu ndo conseguia andar, ai ele me deixou
perto de casa, parecia que eu era um saco de batata. Se ndo fosse minha
prima que estava ali perto que me ajudou a carregar, ela e minha amiga que
foi comigo. Fiquei brava com ele e porque acabamos perdendo o jogo (risos)

[...] ai, depois, ndo queria mais voltar para a escola e queria parar de estudar
(Entrevista Rute).

O acidente nos jogos escolares deixou Rute a beira de mais uma reprovacao, seja por
conta das faltas na escola durante o periodo em que ficou com a perna engessada por té-la
quebrado quando estava representando a escola nos jogos escolares, seja pelo sentimento de
ndo pertencimento a escola, diante da atitude do diretor.

As razdes citadas acima, além da influéncia de amigos, fizeram com que Rute, em
2014, optasse por mudar de escola. Na nova escola, ela declarou que passou a se comportar de
outra maneira e suas notas passaram a melhorar, pois comegou a se empenhar mais nos

estudos.
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4.3.2 Sara

Atualmente Sara estd com 15 anos e ndo frequenta mais o SCFV, é solteira, esta
cursando atualmente 1° ano do ensino médio em uma escola estadual no periodo matutino, é
uma aluna considerada regular, ja foi muito estudiosa (segundo seu relato), mas desde o ano
passado ndo tem apresentado muito interesse pelos estudos. Em 2012, quando estava no
CRAS cursava o 7° ano do ensino fundamental.

O desinteresse, segundo ela, decorreu de problemas de saude, devido a uma operagéo
que teve fazer, principalmente pelas complicacBes pos-cirdrgicas, pois 0s pontos nao
secavam, levando-a varias vezes ao médico para drenar o0 pus, bem como por conta de uma
carne esponjosa que fez com que ela precisasse fazer varios exames.

Essa situacdo fez com que ela ficasse afastada da escola por varios meses, tendo
atendimento domiciliar, ou seja, fazia as atividades, trazidas por seus colegas de sala que
moravam proximos de sua casa ou por sua mae que trabalha na cantina da escola, em casa.

Sara mora com sua avé materna, pois seus pais sao separados. Sua mée vive com o pai
de seus irmdos gémeos de 8 anos. Seu irmdo mais velho tem 16 anos e, atualmente, mora em
Santa Catarina, pois joga em um time de futebol de base. Esse irméo frequentou o SCFV no
mesmo periodo que ela e também faz parte desta pesquisa.

A casa da avO de Sara € propria e de alvenaria, tem uma sala, uma cozinha, um
banheiro e dois quartos. Residem juntamente com ela 3 pessoas, sua avé de 54 anos e dois
tios, um de 24 anos e o outro de 31 anos. O recurso financeiro na casa em que Sara vive
provém do auxilio que o avo oferece, bem como do beneficio do PBF destinado a ela.

A mée de Sara tem 34 anos, estudou até a oitava série do ensino fundamental, trabalha
de salgadeira na cantina da escola em que Sara estuda atualmente. Sobre seu pai, Sara ndo

soube fornecer informacGes.

4.3.3 Mateus

Mateus esta com 16 anos, € solteiro, atualmente mora em Santa Catarina e encontra-se
em um Centro de Treinamento Avancado de Futebol hd dois anos, mas volta para Corumba
sempre gque pode, ou seja, nos feriados prolongados, quando ndo tem jogo, ou nas férias.

Antes de mudar de Corumbd, no final de 2014, ele morava com a avl e com sua irma e
cursava o 8° ano do ensino fundamental. Em 2012, quando frequentava o CRAS, ele cursava

0 7° ano do ensino fundamental.



73

No centro de treinamento, ele mora com 24 adolescentes, em média, e estd cursando o
1° ano do ensino médio, pois passou pelo processo de reclassificacéo.

Atualmente, durante o dia, ele treina futebol e a noite vai para a escola. No centro,
recebe alimentacdo, moradia e ajuda de custo do clube. A familia (mée e avd), quando pode
manda recursos financeiros para acrescentar a ajuda de custo, além de pagar suas passagens
para visitar os familiares em Corumba-MS.

Enfim, esses adolescentes ndo participam mais do SCFV, mas para analisar a
influéncia desse servico em suas vidas, fez-se necessario conhecer os caminhos trilhados por
eles, bem como compreender a avaliagdo deles sobre o servico. Esse é 0 objetivo da préxima

secdo.
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5 O SCFV SOB O OLHAR DOS ADOLESCENTES: HISTORIAS VIVIDAS E
COMPARTILHADAS

Nesta se¢do adentra-se no universo dos adolescentes participantes do presente estudo,
que vivenciaram o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, assim, ouvi-los, foi
0 primeiro passo para compreender as histdrias e as expectativas deles.

Vale enfatizar que as histérias contadas sdo parte das lembrancas vividas, dessa forma,
o relato ndo serd linear, tampouco contemplaré a totalidade dos fatos. Séo as histérias que eles
lembram, sabem, podem e querem contar, num entrelagamento entre passado, presente e
futuro: no agora, conforme enfatiza Perez (2003).

Para a andlise do olhar desses jovens sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos em suas vidas, buscou-se conhecer os motivos da entrada, as vivéncias e a

avaliacdo deles sobre o servigo oferecido pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

5.1 AENTRADA NO SCFV

A opcdo pela entrada no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo,
segundo os adolescentes, se deu por busca espontanea e pauta-se na ocupacdo do tempo livre,

na proximidade a residéncia ou por terem amigos frequentando a instituicao.

Ah! Eu ndo tinha nada para fazer em casa e “pra” ndo ficar a toa resolvi
entrar no CRAS, era perto da minha casa mesmo (Rute).

Ficava sem fazer nada em casa, como morava bem perto resolvi participar
junto com minha irma ja que tinha outros adolescentes, pensei que poderia
ser legal. No inicio até que foi, depois ficou chato, eu faltava bastante
(Mateus).

Eu entrei no CRAS porque eu ndo tinha nada para fazer a tarde, ai eu ficava
na rua e, as vezes, em casa mesmo, assistindo TV. Como era perto de casa e
tinha uns colegas 14 resolvi entrar também (Sara).

No entanto, durante a coleta de dados, situacfes de violéncia e uso de drogas foram
evidenciadas pelas participantes, o que os colocaria no servico pela busca ativa. Assim, Sara
explicou que optou por morar com sua avd, porque seu padrasto € muito agressivo devido ao
uso de drogas. Enquanto que Rute afirma que vivencia, até hoje, violéncia verbal de seus

genitores e fisica de seu pai:

[...] meu pai me bate, me xinga de “um monte de coisa” que eu tenho
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vergonha até de falar, minha mée também faz isso “as vez” comigo. Quando
meu pai bebe... eu ndo posso nem aparecer na frente dele por que “ai ja viu”
e é s6 comigo, filha dos outros ndo. Briga com minha mae e, as vezes, com
meu tio, irmdo dele. Agora que minha irma ficou gravida e saiu de casa,
agora minha mae so fica na casa dela e eu fico em casa para ajudar minha
avo, porque ela tem problema, ndo consegue andar direito e ai meu pai bebe,
“né”! Nao posso deixar ela sozinha, nem meus irmdos também, mas se bem
que ele briga mais comigo, mesmo, acho que é porque eu “enfrento ele”,
porque meus irmaos menores vao para a escola ou eu “mando eles ficarem”
brincando na rua para nao ficar perto dele quando ele esta bébado (Rute).

Essas vulnerabilidades apontadas nas historias de Rute e Sara envolvendo situagdes de
violéncia e uso de drogas sdo destacadas no estudo de Fonseca et al. (2013, p 260) mostrando
que “[...] no Brasil, as principais vulnerabilidades que acometem as criangas e os adolescentes
s80 0s riscos inerentes aos problemas relacionados ao alcoolismo, drogas e conflitos entre
casais, que tornam criangas testemunhas de agressoes e de toda forma de violéncia”.

Ainda sobre essa questédo, Pereira (2013) aponta que em alguns casos a propria familia
pode se constituir como um espaco de risco para criancas e adolescentes, como acontece em
familias que vivenciam situa¢fes de violéncia intrafamiliar, acarretadas pelo consumo de
drogas e alcool, presenca de transtornos mentais entre outras.

Além da violéncia familiar, esses adolescentes moram em bairros, como apresentado
na secdo anterior, com alto indice de violéncia, com varios pontos de drogas, bem como
(como foi possivel perceber) sem qualquer outro servico que completasse sua vivéncia
cultural, além da precariedade financeira'® e baixa escolaridade da familia para proporciona-
Ihes outras oportunidades, como cursos de idiomas, atividades fisicas, artisticas entre outros.

Assim, o SCFV poderia trazer uma nova perspectiva: de que eles ndo ficassem mais
ociosos em seu tempo livre, bem como proporcionar-lhes uma formacéo integral, incluindo a
instituicdo do fortalecimento de vinculos familiares.

Sobre a ocupacdo do tempo livre, Cunha (1987) destaca que os habitos, vivéncia
cultural e a forma de relacdo dos processos de socializacdo refletem muito sobre a utilizacéo
do tempo livre, e a sua utilizacdo esta imbricada nas condi¢des social, cultural, econémica,
ideoldgica e fisica na qual o sujeito esta inserido.

Nesse contexto, percebe-se que o tempo livre utilizado pelos adolescentes ndo oferecia
qualquer beneficio a sua formacao social e cultural, pois o tempo se resumia em ficar em casa,

assistir a televisdo, jogar bola na rua ou tomar “tereré” com os colegas, além do fato de

19 Todas as familias recebiam Bolsa Familia
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colocé-los em situacdo de vulnerabilidade diante da violéncia e dos pontos de drogas fixados
no entorno de suas casas.

Um dos fatores que podemos citar que os coloca em situacdo de risco é o
envolvimento com o trafico de drogas, pois, de acordo com Dowdney (2003), a pobreza
existente estabelece um contraste com a riqueza. Essa pobreza, por sua vez, torna realidade o
trabalho infantil, fato considerado “normal” entre as familias, ou seja, criangas e adolescentes
trabalharem apds a escola para ajudar no orcamento familiar. No entanto, a dificuldade de sua
entrada no mercado formal, por diversos motivos, faz com que elas optem pelo trafico. Apesar
dos riscos, a escolha ¢ afetada pelos atrativos que essa atividade pode trazer (dinheiro, status,
poder, entre outros).

Outro fator que pode ser destacado é a dependéncia de drogas (licitas ou ilicitas) por
parte de criangas e adolescentes. Segundo Fonseca et al. (2013), esse fator pode estar ligado
ao atrelamento e fragilidade deles em relagcdo aos mais velhos, o que 0s torna muito submissos
ao ambiente fisico e social em que se encontram, ou na busca de substancias entorpecentes

para a fuga das exclusdes e/ou a busca pelo prazer.

5.2 ESTAR NO SCRFV

Os adolescentes caracterizaram a participacéo inicial no SCFV como boa, pois ndo
ficavam mais na rua e desenvolviam atividades interessantes, além de encontrar com 0s

amigos.

Bom, é€... eu acho que era bom, porque pelo menos ndo ficava na rua direto.
Em casa ndo tinha muita coisa “pra” fazer, ai eu ficava na rua, na praca
brincando com meus colegas, tomando “tereré” (Rute).

Bom..., as vezes tinha algumas coisas que eu até gostava: judd, pintura, mas
foi s6 no comego, depois parou, ndo sei por qué (Sara).

Bom..., era “legal”, eu tinha uns amigos 14, no inicio foi “legal”, mas eu ia
por causa da turma, para ficar jogando bola na quadra. Eu ndo ficava muito
na sala ndo (Mateus).

As atividades apontadas por Sara demonstram que, inicialmente, 0s eixos propostos
pelo documento orientador estavam sendo colocados em pratica, principalmente o eixo corpo
e mente e oficinas cultura. No entanto, os depoimentos de Sara e Mateus indicam que algum

tempo depois o servico perdeu a qualidade.
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Vale destacar, ainda, que sobre ficar jogando bola na quadra (Mateus) e n&o ficar na
sala significava entrar no CRAS, pegar a bola com a orientadora e ir para a quadra da praga
vizinha (ao lado) para jogar, pois a quadra do CRAS ndo tinha condigdes de uso: sem
conservacdo, seu piso estava rachado, ao fundo da mesma o mato sempre estava alto e com
entulhos. Ele relatou, ainda, que seu colega furou o pé em um entulho quando foi pegar a
bola.

Dessa forma, ele preferia ficar jogando bola na quadra da praca ao lado do CRAS.
Fato que manteve Mateus na praca, exposto a um ambiente de risco por ter pessoas nesse
espaco fazendo uso de bebidas alcodlicas, cigarros, drogas ilicitas e, até mesmo, presenciando
brigas entre casais, vizinhos e gangues, conforme salientado pelos adolescentes.

Sobre as atividades desenvolvidas no SCFV, os adolescentes destacaram que, em
alguns momentos, ocorreram atividades consideradas interessantes, mas o que sobressaiu foi a

falta de atividades, que transformou o SCFV em um lugar pouco atrativo e muito monétono.

Eu ndo me lembro, porque ndo faziamos nada, ficAvamos na sala
baguncando. Bem, antes... quando era uma outra orientadora também era
melhor porque ela fazia oficina com a gente de pintura, danca. Eu lembro de
guando a orientadora substituta ficou 14, também faziamos passeios,
construiamos cartazes, “fazia joguinho”, brinchvamos na quadra,
dancavamos, assistiamos videos, assistiamos palestra. Mas, com a
orientadora [diz 0 nome], ndo fazia nada mesmo, era muito chato (Rute).

Ah, algumas pinturas, brincadeiras como queimada, domindg, no inicio até
tinha danca, judd, capoeira, mas depois tudo acabou. Ai ficou muito chato,
ndo faziamos nada, pois entrou a outra orientadora e fichvamos la s6 na sala.
Al entrou a orientadora substituta [diz 0 nome] e voltamos a fazer algumas
atividades, até legais, porque ela conversava com os alunos, faziamos
cartazes sobre as coisas que nés conversavamos como: droga, profissao,
montava jogos, dangava, nos levava para passear na praca, no porto, até
mesmo ali no bairro, mas ai, depois, ela foi embora e ficou chato novamente
(Sara).

N&o tinha muita coisa. Eu gostava de jogar bola, mas depois acabou tudo, e
eu... j& nem ia mais (Mateus).

O que foi possivel perceber, a partir dos depoimentos acima, € que o atendimento
dependia muito da pessoa que estava responsavel pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Dependendo de quem os atendia, eles ficavam somente no
espaco da instituicdo, ou seja, 0 vazio e o0 6cio voltavam a fazer parte de suas vidas, como era
antes da entrada no SCFV.

Nesse contexto, cabe questionar: retirar os adolescentes da rua e coloca-los em um

espaco por horas sem desenvolvimento de suas potencialidades € suficiente para protegé-los
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da situacéo de risco e/ou vulnerabilidades que os habilita a fazer parte do programa? Qual o
sentido desse atendimento? Isso € politica publica?

Esse atendimento parece reforcar a dendncia de Ribeiro (2006, p.168) sobre os
projetos e programas voltados a populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidades
social. Segundo a autora, eles sdo desenvolvidos na superficialidade, pois ndo existe um
aprofundamento sobre a questdo que estabelece os riscos e as vulnerabilidades e, dessa forma,
0s objetivos dos mesmos tém se reduzido a incluir os excluidos no sistema social na
perspectiva de manter “[...] sob controle as tensdes sociais que decorrem do desemprego e da
exploragcdo do trabalho, méveis da exclusdo social”, e ndo de promover o protagonismo e a
autonomia dos mesmaos.

Para a autora (op cit), a falta da efetivagdo dos objetivos propostos mostra a
fragilidade dos projetos e programas frente a superficialidade das politicas de assisténcia
social, nomeadas por ela como politicas em superficie, pois tiram o cidaddo do meio da
exclusdo social para uma ‘“‘suposta inclusdo” que nao acontece, ja que ao adentrarem nos
programas os sujeitos continuam sendo excluidos por ndo receberem a formacéo necessaria.

Essa situacdo remete ao conceito de excluidos do interior apontado por Bourdieu e
Champagne (1998), pois a mesma instituicdo que insere os excluidos da sociedade, com vistas
a melhorar o desenvolvimento pessoal e social e, ndo cumpre com 0s objetivos propostos,
tampouco melhora a condicdo, deixando-os a margem dentro do espaco que se configura
como local de desenvolvimento de potencialidades, por falta de capital social, cultural ou
econémico acaba fazendo com que os mesmos fiquem excluidos no interior do servico.

Esse fato além coloca-los na situacdo de reclusdo™, remete a tempos outros, dando
uma nova roupagem ao processo de ‘“higienia” social, pois antes muitas criancas e
adolescentes, considerados menores, eram colocados em instituicdes, afastados de suas
familias e da sociedade para receberem uma “educacao” que os tornasse “pessoas de bem”.
No entanto, o que se teve, ao longo da histéria, foram instituicdes excludentes, com casos de
denuncias de corrupcdo e maus tratos, conforme apontado na secdo 2. No entanto, 0 SCFV
frequentado por Sara, Rute e Mateus, parece ter contribuido mais para o processo de reclusao
em mais um periodo do dia, ou seja, em um periodo frequentava a escola e no outro, 0 CRAS,
0 que diminuia o tempo na rua e, assim, 0s mesmos se tornariam invisiveis aos olhos da

sociedade.

1 Conceito utilizado por Norinés P. Bahia em sua tese “Enfrentado o fracasso escolar: incluséo ou reclusdo
dos excluidos? ”, defendida na PUC-SP, em 2002, que se refere & "reclusdo” dos excluidos, ou seja, aquela
parcela de alunos que continua na escola, mas efetivamente “ndo pertence" a ela. Aqui, 0 conceito foi usado em
relacdo aos adolescentes inseridos no SCFV.
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Estar em uma instituicdo que propde atendimento para melhoria de qualidade de vida,
sem nada oferecer-lhes, podera, também, coloca-los em uma situacdo mais vulneravel diante
da sociedade, pois eles “receberam atendimento e oportunidades”, mas nao souberam
aproveita-los, uma vez que ninguém questiona a qualidade do atendimento. Assim, passam a
ser vistos socialmente como pessoas que ndo tém vontade, com familias desestruturadas que
ndo d&o apoio. Podendo, ainda, incorporar a internalizagcdo dessa exclusdo como um processo
individual, conforme apontado por Freitas, L. (2002), ao tratar da educacdo em ciclo, onde os
alunos tiveram oportunidades educacionais, mas néo tiveram aproveitamento, referindo-se ao
processo de exclusdo branda, ou seja, criam estratégia de novos caminhos e, esses novos
caminhos acabam por reforcar praticas de interiorizacao da excluséo.

Esse processo de ndo oferecimento adequado do servi¢o também evidenciou a falta de
articulacdo local entre o 6rgdo gestor de assisténcia social e o responsavel pelo servico,
conforme proposto pelo documento orientador (BRASIL, 2010b). O que parece caracterizar o
que Ribeiro (2006) chama de atendimento para atender as metas estatisticas (quantidade de
familias atendidas).

Nesse contexto, verificou-se ainda, pelos depoimentos, que o servigo ficou apenas na
superficialidade, amenizou, em termos, a questdo da exposicdo dos mesmos do espaco das
ruas, colocando-os para dentro da instituicdo, mas ndo ofereceu suporte necessario ao
desenvolvimento das potencialidades, tampouco contribuiu para a aquisicdo de novos
conhecimentos e para a formacéo cidada a que se propde. Assim, 0 servi¢o acabou mais uma
vez negando o direito aos quais muitos deles ja foram/sao privados em seu contexto familiar e
social.

Ainda pelos depoimentos, foi possivel verificar que o tipo de atendimento oferecido
fez com que as relagdes entre os adolescentes e os orientadores se estabelecessem de forma
distinta.

A ociosidade e a falta de atencéo por parte de uma orientadora social frente ao grupo
de trabalho levaram os adolescentes a relatar que muitas vezes agiram com indisciplina, sendo
bagunceiros devido a monotonia e, até mesmo, pela dificuldade de identificar o sentido e o

significado daquele servico.

[...] ndo fazia nada, ela [referindo-se a orientadora] tinha dia que ficava
estressadinha “com no6s”, “deixava n6s” na sala e saia. Acho que ela nédo
gostava de ficar “com nds”, mas era por causa da bagunca, mas “nds
bagungava” porque ela ndo dava nada para fazermos. Ja com a orientadora
substituta foi legal porque aprendemos muita coisa: gostar de estudar,
aprendi a respeitar a orientadora [...] eu tentava (risos) e meus pais também
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[...], a cuidar para ndo engravidar porque nds “queria” saber de algumas
coisas, mas ndo “podia” perguntar “pra” nossa mée, “tinha” vergonha e...
sendo... ela “podia” me bater (risos), ai ela [orientadora substituta] conversou
com a orientadora [diz 0 nome da técnica] [...] e trouxeram até um médico la
para explicar um monte de coisa do corpo, de gravidez, de doengas, mas
ficamos com vergonha de perguntar algumas coisas. Ai a substituta nos
ajudava, escrevia no papel e entregava para ele. (Risos). Ah, aprendemos o
perigo das drogas, o que era exploracdo infantil, coisa que a gente “meio
que” sabia de ouvir falar (Rute).

Durante a fala Rute deixa transparecer um misto de sentimentos em relacdo a
orientadora e a orientadora substituta, a expressdo de Rute muda de acordo com sua fala sobre
as orientadoras, um misto de desdém para com uma e de afeto para com a outra. A orientadora
era mais severa e ndo mostrava afeto, tampouco proporcionava atividades interessantes, ficava
na mesmice, ou melhor, ndo apresentava nenhuma atividade. Ja a orientadora substituta, além
de desenvolver atividades com eles, era mais proxima dos adolescentes, pois dava atencdo as
necessidades dos mesmos, 0 que parece ter contribuido para que eles confiassem mais nela e

estabelecessem diélogo.

[...] as de antes sim, porque aprendiamos esporte, a dancar aquelas dancas
daqui da cidade, era meio brega (risos), mas depois com a orientadora [...]
ndo tinha importancia porque ndo fazia nada. As aulas da orientadora
substituta “era” legal, conhecemos lugares diferentes: o museu, a praga la da
avenida... e no jardim também, para assistir apresentacdo de circo, lugares
qgue ndo iamos muito, ainda mais para assistir apresentacdo, conhecer o
museu. No festival, antes de sair ela explicava muita coisa, e coisas que a
gente ndo sabia e queria saber, coisas (risos): o corpo, sexo, drogas, ah...
coisas..., que nds sabiamos mais ou menos, era “legal” (Sara).

Por outro lado, foi enfatizado que quando as atividades ocorriam, elas eram
consideradas importantes, pois além de proporcionar prazer e acesso a alguns conhecimentos,
(elementos para o aumento do capital cultural como museus, apresentacGes circenses e
participacdo de evento internacional que agrega varias culturas de varios paises da América
do Sul) permitiam a possibilidade de eliminar davidas sobre questdes da vida que, na maioria
das vezes, ndo eram dialogadas com seus pais ou responsaveis, seja por vergonha, tabu ou
medo. Questdo evidenciada nos relatos em relagdo ao corpo, sexualidade, gravidez e doencas
sexualmente transmissiveis, pois esses temas sao dificeis de ser tratados pelos adolescentes
com seus pais ou responsaveis. No entanto, sabe-se que é necessario que essa discussao
aconteca. Nota-se pelos relatos que escutar e fazer perguntas a um especialista foi muito
importante para Rute e Sara. Assim, depreende-se que as atividades desenvolvidas pela

orientadora substituta atenderam aos objetivos da educacgéo social.
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De acordo com Graciani (2006, ndo paginado), o educador social deve “desenvolver
acOes conjuntas com participacdo de todos os envolvidos no processo educativo, quebrando as
relacGes de poder hierarquico entre educador/educando, bem como precisa "ouvir" antes de
falar”, pois

Transcendendo a fala, deve captar o0 mundo simbolico (signos, cédigos),
gestual (comunicacdo nao-verbal) e magico-lidico do mundo infanto-
juvenil, pois o ato de ouvir o "semblante” os sentimentos de nossas crian¢as
sofridas e violentadas € um ato de profunda ternura e vigor permanente;
(GRACIANI, 2006, ndo paginado).

E, esse contexto, segundo a autora (op. cit.), trara a base da interacdo pedagdgica entre
educador/educando vinculada “[...] a relacdo dialdgica, pois o direito de falar e escutar € que
circunstancia a reciprocidade, a relacdo e o relacionamento entre ambos, num processo de
comunicagdo”, a partir do dialogo (sobre problematizacéo de eixos tematicos proprios da vida
e de cada faixa etaria), propiciar condi¢fes para que criancas e adolescentes descubram e
(re)construam conhecimentos que os levem a autonomia e independéncia.

Nesse contexto, foi evidenciado que em pouquissimos momentos houve atividades que
atendessem a proposta do servi¢co vinculada a “[...] formagdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes a partir de
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria” (BRASIL, 2010b), principalmente,
pensando na questdo da gravidez na adolescéncia.

Segundo a UNICEF (2011), a gravidez na adolescéncia é uma situacdo de
vulnerabilidade que causa grandes impactos na vida das adolescentes envolvendo questfes de
salde, rendimento escolar e capacitacdo para o mercado de trabalho. O documento ressalta,
ainda, que “a gravidez na adolescéncia ¢ um dos fatores mais importantes para a perpetuacao
de ciclos intergeracionais de pobreza e exclusdo” (UNICEF, 2011, p. 41).

Vale ressaltar que na caracterizacdo dos sujeitos, Rute aponta que sua irma mais velha,
de 18 anos, parou de estudar no primeiro ano do ensino médio por conta da gravidez,
principalmente por apresentar distorcdo idade/série, o que fez com ela tivesse que frequentar a
escola no periodo noturno.

Esse processo de informacdo pode caracterizar um inicio de mudanca. No entanto,
somente a informacdo ndo basta para mudar a forma de compreender o mundo. Bem como,
para fazer com que essa informacao se transforme em formacdo e passe a fazer parte do seu

ser é necessario um processo formativo que possibilite a transformacdo de seus gostos e
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estilos de vida, ou seja, que esse conhecimento seja incorporado levando-os a fazer outras
escolhas, quebrando, dessa forma, o ciclo intergeracional.

Outra questéo evidenciada na fala de Sara, e que pode levar a uma leitura do feito
para alterar a mudanca do quadro anterior a passagem pelo SCFV, refere-se aos passeios ao
museu, e a ida a praca e as apresentacfes. As abordagens feitas pela Orientadora substituta em
sala mostram uma intencdo, ndo apenas 0 passeio pelo passeio, mas indicam a possibilidade
de aquisicdo de novos conhecimentos, nova cultura, a incorporacdo de um novo capital
cultural. No entanto, esse capital em sua forma incorporada, por sua vez, ocorre sobre a forma
de acumulacdo e para incorpora-lo € necessario que se tenha acesso aos bens culturais ao
longo dos tempos.

Bourdieu (1998a) aponta que o capital cultural no estado incorporado se dé tal qual um
bronzeamento: “Sendo pessoal através da assimilagdo essa aquisi¢do ¢ um ter que se tornou a
ser, uma propriedade que se fez corpo e tornou-se parte integrante da ‘pessoa’, um habitus”’
(BOURDIEU, 19984, p. 74-75), ou seja, essa incorporacdo ndo acontece com um simples ter
ou ver, ela exige tempo para que ocorra 0 processo de inculcacdo. E as atividades propostas
pelo servigco parecem ter ocorrido sem aprofundamento e sem frequéncia, ou seja, elas
ocorriam em alguns momentos, de maneira pontual, ndo proporcionando uma formacao
continua que pudesse resultar na aprendizagem de conhecimentos que, por sua vez, levasse a
mudancas de atitudes e possibilidades com outras perspectiva de vida, como aquisi¢cdo de
conhecimentos, o que poderia resultar na inclusdo ou permanéncia com sucesso desses
adolescentes na escola, pois, de acordo com Tipificacdo o SCFV para criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos, conforme destacado na se¢do 3, visa a, também, “Contribuir para a insergdo,
reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional” (BRASIL, 2009a, p. 12).

Nesse contexto, 0 SCFV poderia, através das atividades desenvolvidas, proporcionar
aos jovens conhecimentos que colaborassem com o desenvolvimento cultural, social e
linguistico, os quais proporcionariam vantagens a esses adolescentes no sistema escolar, pois,
de acordo com Bourdieu (1998c), a escola espera que o aluno tenha o gosto e 0 bom gosto,
um capital linguistico que as camadas populares quase ndo reconhecem.

Dessa forma, os estudantes das classes populares expressam condutas e um estilo
linguistico diferente da cultura valorizada pela escola, que de forma inconsciente é cobrada de
seus alunos: o capital valorizado. No entanto, esses comportamentos ndo sdo ensinados e,
assim, essa atitude ndo lhes proporciona condicdes para aprendizagem dos contetdos e
traquejos para se desenvolverem no espaco escola, levando-os a vivenciarem situacdes de

insucesso escolar ou de serem jugados como incapazes ou mediocres (BOURDIEU, 1998c).
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Vale esclarecer que temos a clareza de que o CRAS é uma instituicdo social ndo
escolar, e ndo tem a fungdo de escolarizar, mas suas atividades podem colaborar no
desenvolvimento fisico, intelectual, raciocinio légico e na criticidade, entre outros, por meio
de jogos (matematicos, esportivos, recreativos e com palavras); oficinas (artes, teatro,
desenho, pintura e “contacdo” de histérias); dindmicas de grupo; palestras; entre outras, além
do fortalecimento de vinculo, conforme proposto pelo documento orientador (BRASIL,
2010b). Essas atividades, por sua vez, poderiam fornecer subsidios as criangas e aos
adolescentes ao proporcionar diversos tipos de conhecimentos que poderiam servir de suporte
para a aprendizagem no ambito escolar, pois, de acordo com Sposito (2009), a maioria da
populacdo que tem vivenciado os programas sociais encontra-se a margem da sociedade e, de
alguma forma, acaba excluida da educacéo escolar.

De acordo com Gloéria (2003, p. 65), os sujeitos vivem em “[...] um mundo no qual
tanto os bens materiais como os simbolicos sdo reduzidos de tal forma que se pode afirmar
que se trata de um mundo ‘descapitalizado’, a margem de quaisquer benesses”, tornam-Se
vitimas de um sistema que proporciona uma incluséo excludente.

Nessa perspectiva, verificou-se que os passeios foram apontados nos relatos dos
adolescentes como significativos, pois muitos deles ainda ndo conheciam o museu da cidade e
algumas pracas, ou nunca havia assistido a uma peca de teatro ou ido a uma exposicao de
livros.

Pode-se inferir que a falta de recursos financeiros e o baixo capital cultural das
familias dificultava o reconhecimento do significado e da importancia dessas atividades no
processo de formacdo intelectual, tampouco sabiam como deveriam se comportar nesses
espacos, mesmo sendo gratuitos. Assim, a atividade previamente planejada, articulada e
desenvolvida péde proporcionar também a relacdo de pertencimento ao espago comunitario.
A frequéncia ao Festival América do Sul realizado na cidade acabou por favorecer, também,

uma aproximacgdo com espacos que eles s6 sabiam “de ouvir falar”.

Foi muito legal, nds andamos pelo festival, vimos um monte de coisa legal,
tinha um lugar s6 de livros, até ganhei um Gibi da [...] (fala 0 nhome da
orientadora substituta) ... eu tinha ficado de olho, ai ela foi 14 e me deu. Eu
gosto de ler, ela sempre trazia um livro “pra mim” ler, quando eu terminava
um ja pedia outro “pra” ela. Nossa turma gostou muito de ir 14, vimos muita
coisa, danca na rua, artesanato de um monte de paises, esse dia foi legal
(Rute).

Nesse momento, observa-se que o gosto pela leitura de Rute foi incentivado seja pela

doacdo de um gibi, seja pelos empréstimos de livros, o que parece ter contribuido para que a
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mesma desenvolvesse um habito de leitura, ou seja, o capital cultural, no estado objetivado,
nesse contexto tendeu a se transformar em estado incorporado (BOURDIEU, 1998a).

Nogueira e Nogueira (2002) destacam que o capital cultural incorporado pode
funcionar como um capital econdmico, ou seja, quando o sujeito detém um certo capital
(cultural, linguistico, social, simbolico etc.) tende a se beneficiar de uma série de vantagens,
pois o dominio desses capitais tende a funcionar como uma espécie de moeda, ou seja, um
capital que proporciona recompensas, seja no sistema escolar, seja no mercado de trabalho,
matrimonial entre outros.

Assim, buscou-se verificar se nos periodos em que frequentaram o CRAS, eles
perceberam ou vivenciaram a articulacdo entre as redes (servico e escola). Todos foram
unanimes em dizer que ndo. No entanto, duas proposi¢oes se fizeram presentes, sendo a
primeira posta de que o servico deveria oferecer refor¢o escolar e a segunda, que 0 mesmo
poderia fazer um dialogo: como o controle que é feito por parte da maioria das familias, ou

seja, saber de notas e comportamentos.

Sim, em nos ensinar, ter aula, coisas assim (Mateus).

Eu acho que teria que ter uma ligacdo com a escola sim! “tipo”... (para,
pensa, franze a testa), para o orientador saber se esse aluno “td” estudando
mesmo, se tem notas boas, como € que vai “sabe” se esse aluno estuda se
ndo tem contato com a escola (Rute).

Poderia ter mais informacGes de como o aluno “anda” na escola, notas,
comportamentos, essas coisas (Sara).

Os dados apontados reforcam a hipOtese de que os jovens ndo tiveram qualquer
informacao prévia sobre o que seria 0 servico, pois de acordo com o documento orientador é
necessario que haja interacio entre o SCFV e a escola. E destacado no documento a
necessidade de encontros regulares entre orientadores educacionais do SCFV e os professores
das escolas dos participantes frequentadores do servico, com a finalidade planejar atividades
bem como de trocar experiéncias e observacdes sobre os adolescentes.

Ao atribuir o papel do SCFV nessa articulacdo, o documento enfatiza que o reforco
escolar ndo faz parte das atividades a serem desenvolvidas no decorrer das atividades
oferecidas pelo servico, pois essa responsabilidade é da escola, bem como destaca que é papel
da escola ficar inteirada da realidade dos seus alunos, contribuindo para a identificacdo de
situacbes que necessitem de outros encaminhamentos. De outro lado, 0 documento também

enfatiza que a escola ndo é responsavel pelas
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[...] acdes que sejam de exclusividade dos Servicos de Protecdo Social
Bésica. Devera, sobretudo, constituir-se em momentos de construgao
conjunta, sempre com foco no trabalho de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, de maneira a viabilizar que este cumpra seus objetivos e que esteja
relacionado fortemente a realidade dos usuarios, contemplando demandas
como a de tempo para fazer tarefas de casa, 0 que devera ser considerado
quando forem planejadas as atividades do Servigo (BRASIL, 2010b, p. 108).

Ou seja, o documento aponta que cada instituicdo tem sua responsabilidade, mas que
para ter uma maior efetividade dos servicos, seja de protecdo social ou do processo de
escolarizacdo, € importante que elas caminhem juntas na busca de solu¢des dos problemas
que vivenciam os participantes/alunos, bem como minimizem duplicacdo de esforcos,
SEervicos e custos.

Como aponta Souza, C. (2008, p. 3121), é necessario que haja uma correlacdo para
que as instituicbes juntas possam intervir no processo de formacdo intelectual, consciente e
critico da crianga e do adolescente, “[...] ou seja, ndo se trata, portanto, de opor a educacao
formal a educacdo ndo-formal é o conhecer melhor as potencialidades de ambas e relaciona-
las a favor de todos e, principalmente, das criangas e adolescentes”.

Gonh (2006) enfatiza que as interacfes dos espacos de educacgdo escolar e ndo-escolar
podem andar lado a lado, pois precisamos de uma educacdo nova, a fim de formar cidaddos
atuantes na sociedade do mundo atual, em busca de mudancas culturais, e politicas que
estejam alicercadas em uma visdo transformadora e emancipatdria. A autora afirma que tal
formacdo ndo se faz apenas em aulas e cursos de formacdo tradicionais, formulados no
gabinete de algum burocrata e, sim, a partir da pratica da gestdo compartilhada
escola/propostas educativas, no exercicio das tarefas de que a conjuntura de uma dada escola,
numa determinada comunidade territorial, necessite.

Vale ressaltar que a partir das finalidades e objetivos propostos através das legislacdes
e dos documentos oficiais, entende-se que o SCFV constitui-se, também, de um modelo
educativo que visa a auxiliar nos direitos sociais, entre eles contribuir para inclusdo e
permanéncia do sujeito no ambito educacional, pois visam a acdes educativas ndo aquelas
voltadas para a educacdo formal, pois tém uma vertente mais lidica, cultural, artistica e
informativa, mas que podem trazer resultados a partir da aquisicdo de novos conhecimentos
gue adentraram o espaco escolar.

Enfim, buscou-se verificar qual a importancia do SCFV em relacdo a vida, seja no dia-
a-dia, seja na educacéo escolar e, para finalizar, buscou-se conhecer as expectativas deles em

relacdo ao futuro.
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5.3 A IMPORTANCIA DO SERVICO

5.3.1 No dia a dia

Na busca de identificar como e em que o SCFV contribuiu para a vida desses
adolescentes (Rute, Sara, Mateus), foi perguntado se o servico teria contribuido em suas
vidas? Em qué? Verificou-se que na avaliagdo inicial todos foram unénimes em enfatizar que
ndo havia contribuido, mas no processo dos relatos feitos ao longo da entrevista observou-se
que eles destacam algumas questdes notoriamente importantes para eles, conforme veremos a

sequir:

N&o contribuiu em nada. [Questiono - Nada? - Ela pensa um pouco e sorri e
responde] Ajudou sim, porgue a orientadora substituta que me ajudou
bastante e me ajuda até hoje. Quando eu preciso procuro ela para conversar,
as vezes penso em fazer umas besteiras, ai ligo para ela e ela me da um
monte de conselho e, ligo para ela quando pego minhas provas que agora so
tiro nota boa e ligo para contar porque sei que ela fica feliz [risos] (Rute).

Acho gue ndo ajudou em nada, era sem importancia para mim. A Unica coisa
qgue me ajudou foi ter conhecido l& a [...] orientadora substituta, ela me
ajudou muito quando eu fiquei doente. [...] Eu tive que fazer uma operacéo,
estava com apendicite eu ndo sabia, fui ao médico, lembro que comecei a
sentir muita dor, ai fui de 6nibus até o hospital, lembro que demorou muito
para chegar 14 eu até desmaiei de dor, ai eu tomei soro e voltei para casa,
mas depois passei muito mal, ai eu pedi para minha mde ligar para a
orientadora substituta e ver se ela podia me levar de carro para 0 médico, ai
eu operei, ela ia la rapidinho me visitar quando eu fiquei la e quando
precisava voltar no médico quando ela podia “levava eu € minha mae”
(Sara).

Uh! Ndo me ajudou em nada, eu nem ia muito, era chato. N&o sei... as vezes
eles davam conselhos para nao fazer coisas erradas, como ndo beber, drogas.
Ah, sei ndo (Mateus).

Para os adolescentes o SCFV pouco ou nada fora acrescido na vida deles. No entanto,
0 que chamou atencdo, tanto na fala de Rute, quanto na fala de Sara, foi a relacdo que ambas
passaram a ter com a orientadora substituta. Carvalho e Faria (2010) apontam que as relagcdes
de afeto ou vinculos afetivos contribuem muito para o desenvolvimento do aprendizado tanto
para quem ensina, quanto para quem aprende, pois existe uma grande relacdo de troca onde
ambos aprendem e ensinam ao mesmo tempo.

O afeto deve estar presente na relacdo entre as pessoas, pois “[...] de acordo com o

grau de afeto apresentado entre as duas classes, ou seja, do educador e do educando [...] a
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interacdo se realiza e constroi-se um conhecimento altamente envolvente (CARVALHO;
FARIA, 2010, p. 5).

Nesse contexto, entendemos que pela aproximacdo da orientadora substituta com as
adolescentes, mesmo que em curto espaco de tempo, acabou estabelecendo uma relacéo
afetiva que trouxe beneficios para as mesmas, seja dando assisténcia no momento de
necessidade por motivos de salde, seja em apoio, atraves de conselhos e incentivo escolar.

De acordo com Bourdieu (1998c), o gosto e as préaticas de cultura sdo resultados de
algumas condi¢6es de socializacdo e de comunicagdo. Assim, 0 contato com um novo grupo,
onde instituiram relacGes, ainda que superficiais e esporadicas, conduziu, principalmente as
adolescentes, a uma pequena amostra de condi¢des materiais e simbolicas que parece terem
sido acumuladas e diferenciadas da origem delas.

Quando questionados se 0 SCFV fazia falta para eles, a maioria destacou que ndo. No
entanto, vimos certa nostalgia em suas falas e afirmam que o servico ndo € como antes,
reportando-se aos momentos em que tiveram atividades, seja as iniciais (judd, danca, entre

outras), seja das desenvolvidas com a orientadora substituta.

N&o, porque ndo é mais como era antes, mudou muita coisa Ia, até os
orientadores, eu tenho certeza que se a [fala o nome da orientadora
substituta] “tivesse” no CRAS ainda muitos de meus amigos “estaria”
frequentando o CRAS [...], ela é uma Gtima pessoa, ela “escuta n6s”, tem um
carinho por nos (Rute).

As vezes sim, mas quando era antes, quando tinha jogos, brincadeiras,
dancas, como era com a [fala 0 nome da orientadora substituta], agora fico
em casa assistindo e ajudando a cuidar dos meus irmaos pequenos, porque
minha mée sai para trabalhar e “deixa eles” na casa da minha avo para eu
cuidar deles (Sara).

N&o, porgue atualmente eu ndo moro mais aqui e onde moro faco o que eu
gosto que € jogar bola. L& eu também aprendo ter disciplina, organizagéo, ter
horéario, aqui eu ndo tinha muito, ficava com as gurizadas, brigava bastante e
namorava também [risos]. Agora entdo elas ficam “no meu pé”, é sé saber
que eu cheguei que elas comegam a vir aqui no bairro me procurar [risos]
(Mateus).

A partir desses depoimentos, é possivel evidenciar que o0 compromisso e 0
comprometimento dos profissionais do servico refletiram de alguma maneira na formacéo dos
adolescentes participantes deste estudo, pois a aproximacdo da orientadora substituta, o
desenvolvimento de seu trabalho com os adolescentes durante 0 pouco tempo mostra, através

dos depoimentos, que foi um processo significativo. Nesse contexto, infere-se que a mesma
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(orientadora substituta) parecia entender um pouco sobre o seu papel no SCFV e o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico e social com os adolescentes.

Buscou-se conhecer, ainda, se houve alteracdo nas relagfes sociais dos adolescentes
apOs a passagem pelo servico. Todos afirmaram que sim e mostraram que foi um fato

positivo:

Mudou, eu parei de andar com algumas pessoas do bairro “barra pesada que
ficava” na praca bebendo, fumando. Eu parei porque eu conversava e falava
tudo para a [diz 0 nome da orientadora substituta] e ela sempre me dava
conselhos. Ai eu vi que ndo era bom eu ficar ali mesmo por que essa turma
s6 “ficava metido” em confusdo, quando bebiam s6 “saia briga”. Agora eu
falo s6 com algumas pessoas do bairro... que sdo la da escola, ndo fico mais
até tarde na rua, fico em casa fazendo tarefa da escola quando da (Rute).

Sim e ndo, porque eu nunca gostei de ficar muito com as gurizadas do bairro,
sO “saia” confusdo. Ficava conversando s6 com alguns colegas da escola
mesmo, ndo ficava muito na rua ndo, ficava em casa assistindo ou escutando
musica (Sara).

Mudou para melhor... eu ja ndo brigava tanto assim, ficava jogando bola
com eles e “curtindo” as meninas [risos]. (Mateus)

Pbde-se perceber nos relatos dos adolescentes que houve alteracdo nas relagfes sociais
deles durante a passagem no SCFV, pois em suas falas diziam que ja ndo ficavam tanto tempo
na rua, ja ndo ficavam com a turma que estava sempre em confuséo.

Essas pequenas alteracdes parecem demonstrar que o SCFV conseguiu, de certa
forma, modificar algumas atitudes na vida desses adolescentes, pois 0s mesmos parecem ter
tomado consciéncia dos riscos que corriam, através dos dialogos, e isso fez com que

refletissem sobre as relagdes anteriormente estabelecidas.

5.3.2 No processo de escolarizacao

Nesta subsecdo, buscou-se identificar se houve alguma contribuicdo para a vida
escolar de cada um, pois € sabido que o servico também visa ao entrelacamento com a escola.

E, para os adolescentes, 0 SCFV contribuiu para o processo de escolarizacao:

Sim, me ajudou, principalmente quando a [...] [fala 0 nome da orientadora
substituta] “teve 1a& com nés”, aprendi muita coisa... eu gosto muito dela, a
primeira coisa que eu aprendi com ela “é” gostar de estudar, ela escutava
“com nés”, tinha paciéncia, aprendi que o estudo ajuda a mudar muita coisa.
Ela conversava bastante “com ndés”, ela perguntava “de como nés se sentia”,
0 que “nos gostava” de fazer, falava sobre droga, profissdo, tirava duvidas
que “nds tinha” e que ndo “tinha” coragem de perguntar “pra” professora [...]
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e nem para nossa mée (risos). Ah, lembro do dia que fomos passear no bairro
para olharmos diferente onde vivemos, o que achavamos que deveria
melhorar e para conhecer alguns lugares. Outro dia que eu gostei muito foi
guando fomos passear na avenida, fomos conhecer “aquelas apresentacdo”
do Festival América do Sul, a orientadora substituta um dia antes nos fez
uma monte de pergunta e depois explicou algumas coisas de la. Ai, no outro
dia, fomos I& conhecer, vimos um monte de barracas com coisas de varios
paises, livro, artesanato, tinha um monte de coisa, todos gostaram muito.
Esse tempo foi muito bom, queria que ela voltasse, ai eu “voltava” (Rute).

Sim, passei a me interessar mais nas aulas, por conta do que a [...] [fala o
nome da orientadora substituta] ... e, as vezes, ela [...] falava da importancia
do estudo para ter um bom trabalho (Sara).

Sim, em relacdo de escola, nos ensinar, ter aula, coisas assim (Mateus).

Novamente observou-se que a forma como o servigo foi desenvolvido proporcionou
algumas vantagens a esses jovens, seja pelas atividades vivenciadas no inicio da participacao
no servico desenvolvida por varios profissionais, seja pelas atividades desenvolvidas pela
orientadora substituta.

Compreende-se, como dito anteriormente, que o servico ndo tem papel de educagéo
escolar, mas em alguns momentos parece que ensinar como se estuda e estudar com eles fez
com que 0s mesmos reconhecessem que a atividade tivesse ajudado no decorrer do processo
escolar.

Foi verificada ainda, nesse momento, a relacdo atual com os estudos: dois deles
trocaram de escola, por motivos distintos e uma permaneceu no mesmo espaco escolar. Eles

relataram, ainda, seus gostos e fraquezas e algumas mudancas de comportamento.

Desde pequena, estudo na mesma escola, sempre estudei 14, por que é uma
escola boa e fica perto da minha casa e o ensino la € bom (Sara).

Eu ndo estou nada bem, estava pensando até em parar porgue eu cheguei la e
ja me colocaram no primeiro ano do ensino médio, eu ndo sei nada, até esse
ano o pessoal da escola pediu para chamarem meus pais para conversarem
porgue meu boletim esta cheio de notas baixas, “s6 vermelha”. Mas é que eu
ndo consigo entender nada. Tenho muita dificuldade de entender
principalmente fisica, aquelas regras, tem que ver o valor da letra, achar a
velocidade, ah... ndo da. Eu penso em largar os estudos esse ano porque
estdo falando que véo abrir ano que vem l& no centro de treinamento uma
turma de EJA, ai pensei em fazer. Mas eu sou muito burro, eu tenho certeza
que se eu fizer alguma prova, dessas de concurso, ndo passo mesmo, porque
eu ndo sei nada, ndo gosto de estudar. Eu sei que o estudo é importante e vai
me fazer falta, mas quem sabe mais “pra” frente eu pense em levar a sério
(Mateus).

N&o estou mais na mesma escola, agora eu estou na escola [fala 0 nome da
escola], porque fica mais perto de casa e meus colegas do bairro “estudava”
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14, ai eles “falava” que era bom, ai pedi “pra” minha mde me matricular Ia.
Eles falaram que era mais puxado, mas eu quis assim mesmo. Agora eu
estou tirando notas boas, gosto de portugués, antes ndo gostava muito, que
nem fisica nesse ano, mas ai eu passei a gostar porque a professora agora me
ajuda quando ndo entendo [...] eu gosto muito de matematica, sempre gostei
e a professora de fisica, quimica e matematica sempre me chama “pra ir no
quadro” fazer uns exercicios, fico com vergonha, mas acabo indo. Agora ndo
brigo mais em sala, s6 se mexerem muito comigo, porque eu também ndo
tenho “sangue de barata”, mas mudei bastante, faz tempinho que ndo vou
para a diregdo (risos) e nem “mato” aula mais. Pode estar chovendo, fazendo
frio que eu vou, meus colegas até “mexe” comigo (risos). Antes, na outra
escola, eu “matava” aula no banheiro da escola, ou ia “assistir jogos” das
escolas quando tinha jogos e, para ficar andando de &nibus (risos). Mas
agora eu ndo fago mais isso, quero estudar “pra” ter uma profissao, ter meu
dinheiro, “pra” mostrar “pra” minha familia que eu consegui ser alguém. La
(referindo-se a escola) ninguém acredita em mim, [...] que eu vivencio
violéncia (Rute).

Diante dos depoimentos verificou-se que as duas adolescentes demonstram que estéo
conseguindo prolongar seus estudos. Fato interessante de se pensar € que Rute parece utilizar
a mudanca de escola como estratégia, pois na escola anterior, ela apresentava
comportamentos que, provavelmente, vivenciava rétulos negativos, ou seja, briguenta,
“cabuladora” de aula e pouco estudiosa, 0 que ndo Ihe proporcionaria investimentos por parte
dos professores, como é possivel verificar na escola atual, a professora de fisica demonstrando
atencdo em relacdo ao processo de aprendizagem.

Ainda sobre Rute, a mesma reafirma que vivencia violéncia desde de pequena:

Antes era um pouco menos e eu nao falava para as pessoas, mas agora 0
bairro todo sabe e eu fico com vergonha, porgue tenho que ficar fugindo,
correndo dele na rua para ele ndo me bater ou matar porque ele ja tentou me
esfaquear varias vezes, ai eu fujo (Rute).

Essa questdo traz a tona outro propoésito do servigco, pois se 0 CRAS é o local de
Protecdo Social Basica e 0 SCFV é um servi¢o vinculado ao PAIF, por que ndo houve uma
intervencdo com essa familia que vivencia a violéncia intrafamiliar?

Verificou-se, ao longo deste estudo, que em momento algum se fizeram presentes
atividades que trabalhassem os vinculos familiares, e isso faz com que Rute e seus irmaos
continuem a vivenciar situacdo de violéncia doméstica, ou seja, desprotecdo social. Assim, o
servico negligenciou o papel de fortalecer os vinculos, bem como o direito da crianca e do
adolescente expressos em lei.

Enguanto que a fala de Mateus nos remete a discussdes que tém sido recorrentes sobre

a questdo da escola que ndo ensina e do processo de ndo retencdo escolar, pois assegura a
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permanéncia dos alunos na escola, mas que nada lhes proporciona a ndao ser, como dito
anteriormente, o processo de reclusao.

Gloria (2003) aponta que essa discussdo esta na pauta dos profissionais da educacdo,
pois a escola da forma em que opera, tem se mostrado incapaz de reduzir as desigualdades
educacionais, tornando-as cada vez mais alarmantes, pois a medida que o educando avanca
para novas series sem a aquisicdo de conhecimentos, competéncias e habilidades considerados
basicos a formacdo educacional escolar e a cidadania, esse mesmo vazio faz com que o0s
mesmos acabem desistindo, abrindo méo dos estudos.

De acordo com Bourdieu e Champagne (1998, p. 221), o

[...] aluno parece constituir-se de “excluidos potenciais”, uma vez que,
embora tenham ingressado na escola e nela permanecam, sofrem as
consequéncias de um sistema escolar estruturado sob a égide de uma
‘distribui¢ao diferencial dos beneficios escolares e dos beneficios sociais
correlativos’.

Essas relagbes levam a discussdo relacionada ao fracasso escolar, onde a culpa, na
maioria das vezes, recai sobre o aluno, a familia, a fatores psicolégicos, caréncia cultural entre
outros aspectos, conforme apontado por Patto (1999). Nesse contexto, vale destacar os
estudos de Paula (2009) que aponta que a culpa do fracasso escolar ndo estd pautada em um
unico culpado, mas estd associada a um grupo de fatores (extraescolares, intraescolares,
sistémicos, politicos entre outros) que acabam se associando de modo coletivo e influenciando
a crianca ou o adolescente no decorrer do processo escolar.

No entanto, escola também pode contribuir para perspectivas de futuro de
adolescentes. Segundo Van Calster, Lens e Nuttin (1987 apud LOCATELLI; BZUNECK;
GUIMARAES, 2006, p. 1715),

[...] a aprendizagem de boa qualidade e as altas realiza¢cBes na escola
possuem um valor instrumental elevado para o futuro de cada individuo,
levando a um aumento da motivagdo para estudar. Os professores e alunos
percebem a aprendizagem e a realizagdo escolares como instrumentais ou
meios para alcangar objetivos intrinsecos e extrinsecos colocados no futuro.
Entendem também e principalmente que o estudo e a aprendizagem estdo
orientados para o futuro. Portanto, pesquisas tém apontado para diferencas
individuais entre os estudantes que percebem os diversos aspectos da

perspectiva de futuro que envolve seu trabalho escolar e que afetam sua
motivacao para o estudo.

Mais que a escola, compreende-se que o contexto sociocultural e institucional pode
mediar a relacdo do jovem com o mundo, fazendo parte das transformacbes que ocorrem e

que, por sua vez, acabam exercendo grande influéncia nas escolhas quanto a profissdo,
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crengas e valores (OLIVEIRA; PINTO; SOUZA; 2003). A partir desse contexto buscou-se

conhecer a perspectiva de futuro desses adolescentes.

5.4 PERSPECTIVAS DE FUTURO

A perspectiva de tempo futuro para o adolescente € marcada por diversas
transformagdes (a passagem da infancia para a vida adulta) e influéncias provenientes do seu
contexto social, da familia, amigos, escola, condicdo financeira, midia. Essas interferéncias
podem de um lado contribuir e, de outro, deixa-los mais indecisos quanto a seu futuro
(LOCATELLI; BZUNECK; GUIMARAES, 2006).

Essa indecisdo foi evidente nos relatos de Rute e Sara, enquanto que Mateus
apresentou um sonho, no momento em que foram questionados sobre o que queriam ser no

futuro:

Ah, eu ainda ndo sei direito, mas queria fazer faculdade de fisioterapia,
quero terminar meus estudos, quero trabalhar ganhar meu dinheiro, sabe!
N&do depender de ninguém, nem ter ninguém para “pegar no meu pé”,
comprar o que eu quiser (Rute).

Eu ainda ndo sei 0 que eu quero, quero terminar meus estudos, ter um
trabalho e ganhar meu dinheiro, s6 ndo quero ser médica, tenho panico de
sangue, gente gquebrada, eu sou medrosa para essas coisas, eu queria mesmo
é ser rica (risos). (Sara)

Eu quero ser um grande jogador de futebol, quero chegar aqui de Camaro,
pegar minha méde e minha irma para passear comigo de “carrdo”, viajar, dar
tudo que elas querem, “pegar” as menininhas, ser famoso igual ao Neymar
ou mais famoso que ele (Mateus).

Apesar de Rute e Sara ndo terem clara a opcdo em relacdo ao futuro profissional,
ambas colocam que gquerem trabalhar para ganhar o préprio sustento, enquanto que Mateus
pensa em enriquecer, ter uma boa vida e ajudar a mée e a irma.

Sobre a perspectiva de Rute ser fisioterapeuta, ela afirma que essa vontade se deu por
causa dos problemas de salde de sua avd, que vivenciou algumas sessdes. No entanto, elas
foram interrompidas, ndo soube dizer a causa dessa interrupcao. No entanto, sua avo vivencia
dores e ndo consegue mais se locomover sozinha, tampouco ficar em pé por muito tempo,
passando a maior parte do dia sentada ou deitada. O que se percebe € que a op¢ao profissional
estava pautada na ajuda a um ente querido e que ndo havia um conhecimento sobre a
profissdo e a relacdo com seus investimentos, 0 que pode se caracterizar como uma

probabilidade subjetiva, fadada ao insucesso.
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Enquanto que Mateus vivéncia sua escolha pelo incentivo de seus familiares e
influéncia por parte da midia. Essa influéncia se d& pela identificacdo de origem social e pelo
status que Neymar representa. Dessa forma, o sonho de Mateus néo é diferente do sonho de
muitos meninos de camadas social baixa que veem no futebol uma forma de mudar de vida e
de seus familiares, fazendo o que gosta.

Nesse contexto, Souza, C. et al. (2008, p. 88) asseveram:

O futebol, pela rede de significados que envolve no Brasil, se torna um
projeto de vida principalmente para as familias de camadas populares,
quando vislumbram em casa algum jovem com talento para o esporte. Os
investimentos familiares se transformam em histérias de sacrificio e
dedicacdo que resultam em sucesso ou em frustracdo na biografia de muitos
daqueles que se aventuram na construcdo de uma carreira profissional.

Em se sabendo que sdo uma minoria aqueles que conseguem sucesso em uma
profissdo, pois “[...] ndo ha lugar para todos, o que configura um processo de exclusdo,
subcontratacdo e precarizagdo do trabalho para muitos, e de inclusdo para poucos”
(MACEDO; ALBETO; ARAUJO, 2012, p.782)

Assim, a autora desta dissertacdo questionou Mateus sobre qual seria sua outra op¢éo,
caso ndo desse certo a vida como jogador de futebol. Ele afirmou que poderia ser um técnico,
preparador fisico ou um professor de educacdo fisica, mas que para isso teria que estudar e ele
ndo gosta de fazé-lo.

Diante da possibilidade de ele ndo ter sucesso na carreira de jogador de futebol, foi
possivel verificar que Mateus apresenta sonhos de ter uma profissdo que fique proximo de seu
prazer, ou seja, equipe técnica de futebol e/ou atividade fisica.

No entanto, de forma inconsciente, mais do que ter qualquer profissdo que ele escolha
nesse novo campo de atuacao, ele percebe que havera necessidade de se qualificar, via estudo,
0 que diminui as possibilidades objetivas de sucesso, 0 que podera fazer com que ele passe a
ter, diante do insucesso, baixas expectativas profissionais.

Nesse contexto, fica evidenciado que o capital cultural e econbmico promovido pela
familia bem como o processo de escolarizacdo e os processos educativos, além das relacoes
sociais adquiridas ao longo da vida, poderéo fazer a diferenca quanto ao futuro desses jovens,

seja para a quebra do ciclo geracional, seja para sua perpetuacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar a visdo dos adolescentes sobre o SCFV
para criangas e jovens de 6 a 15 anos. Assim, foi importante ouvir a voz de adolescentes que
passaram por essa experiéncia. Para analisar os relatos, utilizou-se o olhar do sociélogo Pierre
Bourdieu, através dos conceitos de capital cultural, capital social e excluidos do interior, bem
como os documentos legais e oficiais para anélise dos dados.

Para concretizar este estudo, foi necessario inicialmente fazer um resgate histérico
sobre olhar social e politico em relacdo as criangas e adolescentes que vivenciaram/vivenciam
situacOes de vulnerabilidade e risco social, mais especificamente sobre aqueles denominados
filhos da pobreza.

Ao resgatar o olhar e o atendimento oferecido a crianca e ao adolescente considerado
“menor”, verificou-se que 0s mesmos estavam pautados na caridade e na filantropia, sendo
gue a preocupacao ndo estava em prestar atendimentos que minimizassem o sofrimento deles,
mas, sim, com a parcela da sociedade denominada “cidaddos de bem”, pois as criangas e
adolescentes (menores) eram considerados indesejados no meio social e, dessa forma, eram
encaminhados para as instituicbes educativas de cunho correcional/repressivo que 0S
segregava da sociedade.

Esse tipo de atendimento, durante muito tempo, foi alvo de constantes dendncias, o
que proporcionou, na década de 1980, um grande movimento sobre os direitos das criangas e
dos adolescentes resultando, ap6s muitos embates, na aprovacao da Constituicdo que passou a
reconhecé-los como sujeitos de direitos. Esse direito foi referendado pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

Essa mesma Constituicdo também alterou os fins e os principios da Assisténcia Social,
fazendo com que a mesma passasse a fazer parte da Politica Publica de Seguridade Social de
carater ndo contributivo. Fato que a tornou um direito de todos os cidaddos e ndo mais
entendida como um processo de caridade, benevoléncia e filantropia ou de atuacdo politica
seletiva e pontual.

Nesse contexto, a Assisténcia Social assumiu também o papel preventivo, com o dever
de proporcionar Protecdo Social, principalmente as pessoas que se encontram em situacao de
vulnerabilidades e riscos sociais. Para tanto, seus atendimentos foram organizados em
Protecdo Social Basica e em Protecdo Social Especial.

A Protecdo Social Basica tem carater preventivo, ou seja, atua onde ha iminéncia do

risco social vir a ocorrer. Para tanto, ela se desenvolve nos CRAS, que devem ficar



95

localizados territorialmente em areas estratégicas para atender maior nimero de familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Esse atendimento se da sob a forma de programas, projetos e servicos, entre eles foi
encontrado o Servico de Convivéncia Familiar e Comunitario destinado a diversas faixas
etarias. Em relacdo a criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, esse servico tem papel educativo
na busca de contribuir com o trabalho social da familia na prevengdo de riscos, bem como
fortalecer os vinculos familiares e comunitérios, além de prestar informac6es sobre direitos e
promover acesso a servigos setoriais. Para tanto, o servi¢o deveria estar pautado em atividades
ludicas, culturais e esportivas e ser desenvolvido pelo orientador social e pelos facilitadores
de oficinas, e supervisionado e orientado pelo técnico de referéncia, conforme preveem 0s
documentos legais e oficiais.

Em continuidade ao estudo, foi necessario fazer um levantamento sobre as produgdes
cientificas sobre a tematica. Apds exaustivo levantamento constatou-se que poucos estudos
analisam o impacto dos servicos sociais prestados na vida de seus usuarios, tampouco
escutam adolescentes e, principalmente, ndo foi encontrado qualquer trabalho em relacdo ao
SCFV, o que tornou este estudo relevante.

Para a compreensdo do processo, foi imprescindivel caracterizar a cidade e os bairros a
que pertenciam o CRAS dos quais os adolescentes faziam parte, pois a partir dessa
caracterizacdo foi possivel compreender que ambos sdo compostos de contrates entre a
riqgueza e a extrema pobreza. Foi possivel verificar, ainda, que no territorio em que a
instituico esta localizada sua populacdo vivencia, constantemente, situacdo de
vulnerabilidade, pois existem riscos iminentes, seja pela violéncia ou pelo trafico entre outras
causas.

Os participantes desse estudo estdo vulneraveis aos riscos em relacdo ao bairro e a
cidade, porém vivenciam riscos em suas casas, diante de situacGes de violéncia doméstica e
de uso de drogas (licitas ou ilicitas) no seio familiar. Essa situacdo de vulnerabilidade e risco
se torna mais acentuada tendo em vista o pouco capital cultural, social e econdmico que a
familia pode proporcionar a seus membros.

Ao analisar os relatos, o presente estudo revelou uma “ponte cheia de rachaduras”
entre as Politicas de Assisténcia Social, representada pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e os adolescentes que fizeram parte desse servico.

Os resultados levam a importantes reflexfes acerca da falta da garantia de direito aos
adolescentes, principalmente aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, que tém

seus direitos negados por inumeras vezes, tanto nos meios sociais quanto nos espacgos que
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deveriam garanti-los, dando oportunidade para vivenciarem a participacdo social,
protagonismo juvenil, cidadania, lazer, educacdo (em sentido amplo) e assisténcia entre
outros.

Ao dar-lhes voz, ou melhor, ouvir suas vozes, foi possivel verificar, a partir dos
relatos, a existéncia de muitas lacunas quanto ao atendimento prestado a eles, lacunas essas
que se fossem trabalhadas como previsto nos documentos legais e oficiais poderiam ter
contribuido para o desenvolvimento do capital cultural e social de cada um que participou dos
projetos/servigcos do CRAS e diminuindo a situacdo de vulnerabilidades e riscos.

Os relatos levam a entender que os adolescentes buscavam firmar ou reafirmar o seu
espaco frente a sociedade a qual pertencem, querendo ser vistos, compreendidos e, até
mesmo, ouvidos, pois Rute, Sara e Mateus queriam algo diferente do que a escola e a casa ja
Ihes ofereciam.

Mesmo sem saber dos principios e objetivos do SCFV, acreditavam que naquele
espaco teriam novas possibilidades, ou seja, receberiam atividades alternativas que lhes tiraria
do &cio e promoveria o0 pertencimento junto a seus pares, colegas da comunidade. Dessa
forma, eles evidenciaram que as atividades de cunho educativo, de formacdo, informacéo e
capacitacdo desenvolvidos de forma ludica, artistica, cultural e formativa entre outras foram
importantes. No entanto, eles ndo compreenderam que este era o direito deles: receber um
servico de qualidade, conforme proposto pela legislacdo e pelos documentos oficiais,
reduzindo suas criticas a figura de uma unica pessoa.

Assim, os relatos denunciaram a falta de um trabalho continuo, sem acompanhamento
pelos profissionais da instituicdo e do sistema. Vale enfatizar que as questdes internas que
perpassam esse atendimento nao foram evidenciadas por eles neste estudo. Essa ndo evidéncia
aponta novas possibilidades de estudo buscando conhecer como se estabelece a organizacéo
da instituicdo e os 6rgdos gestores? Ou ainda, como se estabelecem as redes de atendimento
para essas criancas e adolescentes?

Entende-se que as politicas plblicas sdo propostas para dar suporte aos direitos
estabelecidos e que tém, em tese, como principio melhorar a condi¢do de vida das pessoas,
nesse caso, aquelas que vivenciam situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social (como é o
caso de Rute, Sara e Mateus). Mas, o que se encontrou foram fragilidades quanto a
organizacdo e execucdo do servico no atendimento de suas finalidades.

No entanto, a falta de continuidade no tipo de atendimento prestado (inicialmente o
servico parece ter contado com uma equipe completa, ou seja, técnico de referéncia,

orientadores sociais e facilitadores de aprendizagem que desenvolviam oficinas de judo,
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danga, entre outros, em pouco espaco de tempo ficou reduzida ao orientador social) pode estar
vinculada a visdo de mundo e sociedade, bem como a compreensdo da funcdo social do
atendimento que se presta e a quem se oferece. Esse fato parece demonstrar que dependendo
de quem estiver a frente da politica havera investimentos em recursos materiais, fisicos e
humanos, ou néo.

A falta de uma equipe que atendesse a todos os objetivos propostos parece ter
direcionado também a falta de controle sobre o atendimento na instituicdo. Assim, o servico
ficou reduzido a encontros dos adolescentes com o orientador social, e esse passou a
direcionar o tipo de atividade a ser desenvolvida.

Essa situacdo demonstrou que a formagdo do orientador social e a compreenséo de seu
papel junto a criangas e adolescentes parece ter feito a diferenca nesses encontros. Pois, de um
lado, havia uma educadora que ndo planejava suas atividades, tampouco reconhecia seu papel
de educadora social, desenvolvia pouquissimas atividades e as mesmas apresentavam-se
descontextualizadas e sem sentido para os participantes, ou eram muito proximas das
atividades escolares, o que fez com que os adolescentes vivenciassem situagdes de inatividade
e desinteresse. De outro lado, quando recebiam as atividades esportivas, jogos, oficinas,
passeios, demonstravam muito interesse e eram participativos, afirmando que esses momentos
foram bons, pois conheceram espagos tdo proximos territorialmente e tdo distantes de suas
vivéncias, 0 que parece ter proporcionado certo “empoderamento” e sentimento de pertenca, o
que demonstra que o servico quando bem planejado e executado pode atender a seus
objetivos.

Outra questdo evidenciada, que reflete na gestdo do servico, neste estudo, foi a
inadequacdo do espaco onde era desenvolvido o SCFV, pois a infraestrutura ndo estava de
acordo com as adequacdes previstas na tipificacdo, no que se refere a estrutura fisica. Esse
fato culminava na reducdo do espaco de trabalho, deixando-os, na maior parte do tempo,
dentro de uma sala.

Assim, a falta de investimentos em recursos materiais, fisicos e humanos levaram a
prestacdo de um servico sem objetividade, contribuindo, assim, para que os adolescentes
ficassem ociosos e desinteressados. Essa situacdo parece caracterizar uma politica que fica na
superficialidade, sem ir ao fundo do problema. Dessa forma, o servico assumiu a
caracteristica que mais 0s manteve no espago, ou seja, recluiu-os na instituicdo, mascarando
0s problemas sociais daqueles bairros em torno do CRAS.

A ociosidade contribuiu para que desenvolvessem comportamentos indisciplinados.

Essa indisciplina, por sua vez, pode ser entendida como um grito de alerta, pois eles estavam
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ali e precisavam de um atendimento que os fortalecesse e minimizasse a vulnerabilidade e os
riscos que eles enfrentavam, seja no &mbito familiar ou no &mbito comunitério, e ndo ficarem
0ciosos e serem maltratados através de “broncas”.

A fragilidade do programa frente & situagdo familiar é demonstrada na situacéo
evidenciada por Rute, por exemplo, na qual a violéncia fisica e psicolégica (por conta do
alcoolismo do pai) nédo foi trabalhada, e continuou presente em sua vida.

Ainda foi possivel perceber o quanto o dialogo se tornou importante na formacéo
desses adolescentes, pois algumas atividades foram desenvolvidas a partir dos interesses que
eles evidenciaram, ou seja, nesse momento, eles estavam sedentos de curiosidades que
poderiam aprender na rua de maneira equivocada, no entanto, estar com um especialista fez
com que eles pudessem suprir suas duvidas e saber como proceder de forma correta.

No entanto, ha de se ter claro que grande parte dessas atividades teve carater
informativo ou ocorreram de forma incipiente, mas parecem ter contribuido para o processo
de formacdo desses adolescentes. Pois é sabido que para a ocorréncia da apropriacdo do
conhecimento é necessario tempo e um potencial para inculcacdo, e que somente processos
soltos e descontinuados ndo promovem a formacdo plena, que contribua ou minimize as
desigualdades culturais e sociais.

A falta da parceria do servico com a escola também somou uma vertente em aberto,
pois tal parceria poderia contribuir na aquisicéo e na inculcacao dos bens culturais necessarios
a muitos desses adolescentes que chegam a esses espacos com pouco a oferecer, pois quase
nada Ihes foi oportunizado, ou seja, a diferenca, que é social, antecede a entrada no servicgo e
na escola, e a segue.

Ao trabalhar com os conceitos de Bourdieu, foi possivel compreender como as
diferencas sociais se transformaram em diferencas individuais, caracterizando-as em
“aptidoes” e “dom”, mostrando uma pseudoneutralidade das acdes. No entanto, as
desvantagens (no campo social, cultural, escolar e econémico entre outros) tém marcado a
vida de pessoas oriundas de camadas populares, e 0 ndo oferecimento de um servi¢o de
qualidade tende a reproduzir a prépria estrutura social.

Assim, passar por um servico gque deveria fortalecé-los como cidaddos de direito e
proporcionar conhecimentos para que eles tivessem atitudes preventivas, proativas e
protetivas, e pouco ter sido oferecido, seja pela falta da efetivacdo de uma politica ou pela
falta de compromisso e comprometimento dos gestores e ou profissionais que atuaram
diretamente com os adolescentes, fez com que o0 servigco pouco ou quase nada contribuisse

para o processo de desenvolvimento deles.
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O resultado deste estudo mostrou que a passagem dos adolescentes no SCFV parece
ndo ter alterado o quadro inicial de quando eles entraram, tampouco contribuiu para que os
mesmos pudessem alterar suas chances objetivas de quebrar o ciclo intergeracional e
minimizacdo do quadro de vulnerabilidade e risco social.

Dessa forma, ndo basta os programas sociais terem como foco a familia apenas, se nao
fizerem a reflexdo sobre os destinos das geracdes futuras, pensando na organizacdo e nos
recursos familiares em suas consequéncias para a socializa¢do dos filhos, enfim, se ndo sairem
da superficialidade. Verificou-se que as leis e politicas tém avancado no pais, mas entre 0
escrito, o dito e o feito hd uma grande distancia que precisa ser minimizada para que 0s
direitos sociais ndo sejam somente proclamados nas letras da lei, mas que ocorram de fato e
de direito.

A utopia que se quer acreditar é: quando o direito das pessoas que vivem em situacao
de vulnerabilidade e/ou risco social sair do papel e for executado como deve ser, seja pelos
servicos e programas sociais, bem como pela sociedade, poder-se-d0 encontrar historias
diferentes, onde o0s sujeitos sejam protagonistas da sua prépria. No entanto, ha muito que se
fazer para que essa transformacéo social ocorra.

Pensar na adolescéncia é pensar em planos, sonhos futuros que precisam de base para
que possam se tornar realidade. Entdo, se ndo for aproveitado o tempo que se chama “hoje”, a
sociedade ndo s perderd os adolescentes para a ociosidade, para as ruas e para as drogas,

como também a capacidade de ter um mundo melhor.



100

REFERENCIAS

ABRAMOVAY, M.; CASTRO, G. M.; PINHEIRO, L. C.; LIMA, F. S.; MARTINELLI, C.C.
Juventude, violéncia e vulnerabilidade social na América Latina: desafios para politicas
publicas. Brasilia: UNESCO/BID, 2002.

ABRAO, K. C. L. O trabalho dos assistentes sociais com familias no contexto da politica
nacional de assisténcia social em Goiania. 2011, 143 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo
Social) - Pontificia Universidade Catolica de Goias, Goiénia, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

ALBERNAZ JUNIOR, V. H.; FERREIRA, P. R. V. Convenco sobre os direitos da
crianca. [199-7]. Disponivel em:
<http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/direitos/tratado11.htm>. Acesso
em: 20. fev. 2015.

ALMEIDA, A. C.D. S. A protecéo social no ambito da politica de assisténcia social: uma
analise sobre as segurancas sociais. 2011, 169 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e
Politica Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

ANDRADE, M. F. Infancia, Educacéo e Cidadania no Contexto dos Movimentos
Sociais. Intermeio. v. 17, n. 34, p. 67-81, 2011.

ANNA, V. L. N. S. Servico social e o trabalho com familias no ambito da politica
nacional de assisténcia social. 2011, 144 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) -
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

ARANTES, E. M. M. Arquivo e memoria sobre a Roda dos Expostos do Rio de Janeiro.
Revista Pesquisas e Praticas Psicossociais. Sdo Jodo Del-Rei, v. 5, n. 1, p. 5-16, jan./jul.
2010.

AUAD, D. Conselhos e fundos dos direitos da crianca e do adolescente: uma opcéo pela
democracia participativa. 2007, 350 f. Tese (Doutorado em Direito). Universidade de Séo
Paulo, S&o Paulo, 2007. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>.
Acesso em: 16 out. 2015.

AZEREDO, V. G. Entre paredes e redes: o lugar da mulher nas familias pobres. Revista
Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 103, p. 576-590, jul./set. 2010.

AZEVEDO, M. M. D. O Cddigo Mello de Mattos e seus reflexos na legislacdo posterior.
Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir_gerais/dgcon/pdf/monografia/magistrados/2007/codig
o_mello_mattos_seus_reflexos.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2014.

BALESTRO, M. V; MARINHO, D. N. C; WALTER, M. I. M. T. Seguro-desemprego no
Brasil: a possibilidade de combinar protecédo social e melhor funcionamento do mercado de
trabalho. Sociedade e Estado, v. 26, n. 2, p.185-208, ago. 2011.



101

BARBOSA, L. A. A Trajetdria Historica de Assisténcia Social no Brasil e Préatica
Socioassistencial da Igreja Cristd Evangélica um Estudo de Caso. 2012, 146 f.
Dissertacdo (Mestrado em Politicas Sociais) - Universidade Cruzeira do Sul, S&o Paulo, 2012.
Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

BARROS, R. P.; HENRIQUES, R.; MENDONCA, R. Desigualdade e pobreza no Brasil:
retrato de uma estabilidade inaceitavel. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 15, n. 42,

p. 123-142, 2000.

BATICH, M. Previdéncia do trabalhador: uma trajetéria inesperada. Revista Sdo Paulo em
Perspectiva, S&o Paulo, v. 18, n.3, p. 33-40, set. 2004.

BICCA, C. S. O “Ativismo Judicial” no Controle das Politicas Publicas: O Caso da
Assisténcia Social no Brasil. 2011, 171, f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Publico) -
Instituto Brasiliense de Direito Publico. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

BITTENCOURT, Z. Z. L. de C. et al. Surdez, redes sociais e protecdo social. Ciéncias e
saude coletiva, v.16, suppl.1, p. 769-776. 2011.

BORBA, R. D. C. F. Um estudo sobre a estruturacdo da rede de protecéo social voltada a
populacéo idosa no municipio de Vitoria. 2011, 169 f. Dissertacdo (Mestrado em Politica
Social) - Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

BOSCHETTI, I. A insidiosa corroséo dos sistemas de prote¢éo social europeus. Revista
Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, n.112, p.754-803, dez. 2012.

BOURDIEU, P.; CHAMPAGNE, P. Os excluidos do interior. In. CATANI, A.; NOGUEIRA,
M.A. (Org.). Escritos em Educacéo. 8. ed. Petropolis: Vozes, 1998. p. 217-227

BOURDIEU, P. Os Trés Estados do Capital Cultural. In. CATANI, A.; NOGUEIRA, M.A.
(Org.). Escritos em Educacao. 8. ed. Petropolis: Vozes, 1998a. p.71-80.

BOURDIEU, P. Capital Social Notas Provisdrias. In. CATANI, A.; NOGUEIRA, M.A.
(Org.). Escritos em Educacao. 8.ed. Petropolis: VVozes, 1998b. p. 65-69.

BOURDIEU, P. A escola Conservadora: as Desigualdades Frente a escola e a Cultura. In.
CATANI, A.; NOGUEIRA, M.A. (Org.). Escritos em Educacéo. 8.ed. Petrépolis: Vozes,
1998c. p. 39-64.

BOURDIEU, P.; CHAMPAGNE, P. Excluidos do Interior. In. CATANI, A.; NOGUEIRA,
M. A. (Org.). Escritos
em Educacdo, 8. ed. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 39-64.

BRANDAO, C. R. O que é Educacao. 9 ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1983. (Colecio
Primeiros Passos).

BRASIL. 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal.
Disponivel em: <https://www.presidencia.gov.br/casacivil/site/static/le.htm>. Acesso em: 15
jun. 2014,



102

BRASIL, 2011. Lei n. 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993. Disp0e sobre a organizacdo da Assisténcia Social. Disponivel em:
<http://servicosocialecidadania.blogspot.com.br/2012/12/lei-n-12435-de-6-de-julho-de-
2011.html>. Acesso em: 20 abr. 2015.

BRASIL. Decreto n. 1.302, de 4 de novembro de 1994. Aprova o Estatuto e o Quadro
demonstrativo de cargos em comisséo e fungdes de confianca da Fundacdo Centro Brasileiro
para a Infancia e Adolescéncia — CBIA. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1302.htm>. Acesso em: 20 maio
2015.

BRASIL. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias. Brasilia: Diario Oficial da Unido; 1990.

BRASIL. Lei n. 9.394, de 24 de dezembro 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagéo
nacional. Brasilia: MEC, 1996.

BRASIL. Lei n. 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de
1993, que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Lei-12435.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2015.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social Combate a fome. Conselho Nacional da
Assisténcia Social. Resolugdo n. 109 de 11 de novembro de 2009a. Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Brasilia: MDS, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social Combate a fome. Conselho Nacional da
Assisténcia Social. Resolugao n. 130, de 15 de julho de 2005. Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia: MDS, 2005.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social Combate a Fome. Conselho Nacional da
Assisténcia Social. Resolucéo n. 145, 15 de outubro de 2004. Aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Diario Oficial da Unido. Brasilia-DF. 26 out. 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/Instituto de Estudos
Especiais da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Capacita Suas: Configurando os
Eixos de Mudanca. Brasilia: MDS, 2008.

BRASIL, Ministério do desenvolvimento Social do Combate a Fome. OrientacGes Técnicas
Sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e
Adolescente de 6 a 15 anos. Brasilia: MDS, 2010b.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social Departamento de Protecdo Social Basica. Caderno P20 — Concepcéo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo. Brasilia: MDS, 2014.

BRASIL. Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Brasilia,
2009b. Disponivel em: <http://www.slideshare.net/mariagol/caderno-do-cras-internet11>.
Acesso em: 08 ago. 2013.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre da
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm>. Acesso em: 08 ago. 2013.



103

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Programa Nacional
de Direitos Humanos (PNDH-3). Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica - rev. e atual. - Brasilia: SDH/PR, 2010a.

BUZZATTE, R. O SUAS no municipio de Santa Maria-RS: um estudo sobre a nova
articulacdo da protecdo socio-assistencial basica. 2011, 113 f. Dissertacdo (Mestrado em
Servigo Social) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011.

CANTU, R. Depois das reformas: os regimes de protecédo social latino-americanos na década
de 2000. Revista de Sociologia e Politica, v.23, n.56, p.45-73. Dez 2015.

CARDOSO JR, J. C. Trabalho, protegéo social e desenvolvimento. Revista Estudos
Avangados. v. 29, n. 85, p. 87-103, dez. 2015.

CARVALHO. A. M.; FARIA, M. A. A Construcgdo do Afeto na Educacdo. Revista
Eletronica Saberes da Educacéo. v.1, n. 1, p 1-12. 2010. Disponivel em:
<http://www.facsaoroque.br/novo/publicacoes/pdfs/arlete.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2015.

CARVALHO, G. F. Assisténcia social no Brasil: da caridade ao direito. 2008, 57 f.
Monografia. (Bacharel em Direito) Departamento de Direito da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro: PUC-RIO, 2008. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

CASTEL, R. As metamorfoses da questéo social uma crénica do salario. Petrépolis: Rio
de Janeiro: Vozes, 2005.

CASTILHO, C. F. V. A operacionalizacédo do trabalho social com familias nos CRAS do
municipio de Maringa-PR. 2012, 165 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e Politica
Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

CASTRO, J. A. Concepcao e gestdo nado contributiva no Brasil: Politica Social: alguns
aspectos relevantes para discusséo. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, UNESCO, 2009.

CAVALCANTE, A. A. A Protecéo Social no SUAS: uma andlise da atividade realizada
pelos(a)s trabalhadores(a)s dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social em Jodo Pessoa.
2011, 170 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) - Universidade Federal da Paraiba,
Jodo Pessoa, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso
em: 16 out. 2015.

CAVALCANTE, D. C. J. A operacionalizacdo da assisténcia social: uma andlise a partir da
gestdo do sistema unico de assisténcia social- SUAS no municipio de Manaus-AM. 2012, 240
f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) - Universidade Federal do Amazonas, Manaus,
UFAM, 2012.

CAVALIERE, I. A. L; COSTA, S. G. Isolamento social, sociabilidades e redes sociais de
cuidados. Revista Physis, v. 21, n. 2, p. 491-516, 2011.

COCKELL, F. F; PERTICARRARI, D. Retratos da informalidade: a fragilidade dos sistemas
de protecdo social em momentos de infortdnio. Ciéncia e Saude Coletiva, v.16, n.3, p.1709-
1718, Mar 2011.


http://www.facsaoroque.br/novo/publicacoes/pdfs/arlete.pdf

104

COLIN, D; TAPAJOS, L. M. de. S. Apresentacdo. In: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social. Secretaria Nacional da Assisténcia Social. Conselho Nacional da
Assisténcia Social. Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressao.
Brasilia: Imprensa Oficial. 2014.

CORDOVA, M. F. Sistema de garantia de direitos, familias, criancgas e adolescentes:
cenarios de acolhimento. 2012, 261 f. Dissertacdo (Mestrado Politicas Sociais e Dindmicas
Regionais) - Universidade Comunitéria da Regido de Chapecd, Chapecd, 2012. Disponivel
em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

COSTA. A. C. P. Trajetorias sociais de jovens que vivenciaram os processos de
abrigamento e desligamento por maioridade de abrigos institucionais. 2011, 152 f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Campus
Pantanal. Corumbd, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>.
Acesso em: 16 out. 2015.

COSTA, Sueli. G. Tornando "a simpleza antiga": Rio de Janeiro, fins do século XIX. Revista
Tempo, v.12, n. 24, p.173-193. 2008.

COSTA, Simone. T. D. S. Chefia feminina e trabalho precarizado: um olhar para as
mulheres usuérias do programa de atencdo integral a familia no CRAS S&o José IV, em
Manaus/AM. 2011, 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Universidade Federal
do Amazonas, Manaus, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

COSTA, T. C. M. A protecao Social as Familias na Implementacéo da Politica de
Assisténcia Social em Teresina: O Caso dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social.
2012, 131 f. Dissertacao (Mestrado em Politicas Publicas). Universidade Federal do Piaui,
UFPI, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16
out. 2015.

COUTO, B. R.; YAZEBK, M. C; RAYCHELIS, R. A Politica Nacional da Assisténcia Social
e 0 SUAS. In: COUTO, B. R. et al. (Org.). O sistema unico de assisténcia social no Brasil:
uma realidade em movimento. Sao Paulo: Cortez, 2014.

CUNHA, N. A felicidade imaginada: a negacéo do trabalho e do lazer. S&o Paulo:
Brasiliense, 1987.

DENTZ, M. V.; SILVA, R. R. D. Dimensdes historicas das relacdes entre educacéo e Servico
Social: elementos para uma revisdo critica. Revista Servigo Social e Sociedade, n. 121, p.
07-31, mar. 2015.

DIGIACOMO, M. J. Breves consideracdes sobre a nova “Lei Nacional de Adocio”.
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, 2010. Disponivel em:
<www.mpes.gov.br/anexos/.../17 _2084142482182009 Lei de Ad.doc> Acesso em: 15 jun. 2015.

DOMINGUES, T. L. C. Problematizando a violéncia doméstica contra a crianca no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. 2012, 140 f. Dissertacdo (Mestrado
em Psicologia) - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Assis, 2012.
Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.



105

DOWDNEY, L. Criangas do tréafico: um estudo de caso de crian¢as em violéncia armada
organizada no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Sete Letras, 2003.

DUARTE, J. G. F. Dilemas e desafios da protecéo social especial no ambito do SUAS:
uma contribuicdo ao debate. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social). 2012. 113f. Pontificia
Universidade Catolica, PUC, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

FALEIRQOS, V. P. Estratégias em Servigo Social. 2 ed, Sdo Paulo: Cortez, 2000. 208p.

FALEIRQOS, V. P. Infancia e processo politico no Brasil. In: RIZZINI, Irene e PILOTTI,
Francisco (Org.). A arte de governar criangas: a historia das politicas sociais, da legislacdo
e da assisténcia a infancia no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Cortez, 2009.

FALEIRQS, V. P. Infancia e adolescéncia: trabalhar, punir, educar, assistir, proteger. Revista
Agora: Politicas Publicas e Servigo Social. Ano 1, p, 727-741, out. 2004.

FARIA, G. G. A implementacéo do Programa Bolsa Familia e suas repercussoes na
politica de assisténcia social de armagéo dos buzios. 2011, 159 f. Dissertagdo (Mestrado em
Politica Social) - Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2011.

FERRAZ, N. B. D. A. Expressédo da Vulnerabilidade das Mulheres as DST/AIDS: Analise
de Oficinas de Arte/Educagdo em Saude. 2012, 220 f. Dissertacdo (Mestrado em
Enfermagem) - Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

FERREIRA, A. M. A.; AMARAL, A. S. A. saude do trabalhador e a (des)protecédo social no
capitalismo contemporaneo. Revista Katalysis, v.17, n.2, p.176-184, dez. 2014.

FIGUEIREDO, L. C. de B. Crianca e Adolescente: comentarios aos arts. 259 a 267. In:
CURY, Munir (Coord.). O Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado. 6 ed. Sdo
Paulo: Malheiros Editores, 2003. p. 1219-1226.

FIORI, J. L. Estado de bem-estar social: padrdes e crises. Revista Physis, v.7, n.2, p.129-147,
dez. 1997.

FONSECA, F. F. et al. As vulnerabilidades na infancia e adolescéncia e as politicas publicas
brasileiras de intervencdo. Revista Paulista de Pediatria. v.31, n.2, p.258-264, 2013.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 21 ed. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1996.

FREITAS JR., A. R. O trabalho a procura de um direito: crise econémica, conflitos de classe
e protecdo social na Modernidade. Estudos Avancgados, vol.28, n.81, p.69-93, ago. 2015.

FREITAS, L. C. de. A internalizacdo da exclusdo. Revista Educacéo e Sociedade [online].
v. 23, n.80, p. 299-325, 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/es/v23n80/12934.pdf>. Acesso: 12 dez. 215.

FREITAS, Rosana C. M. O governo Lula e a protecdo social no Brasil: desafios e
perspectivas. Revista Katalysis, v.10, n.1, p.65-74, jun. 2007.



106

FREITAS, Rita C. S. Em nome dos filhos, a formacéao de redes de solidariedade — algumas
reflexdes a partir do caso de Acari. Revista Servi¢o Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 71,
2002.

GADOTTI, M. Educacéo popular, educacédo social, educacdo comunitaria: conceitos e
praticas diversas, cimentadas por uma causa comum. In; CONGRESSO INTERNACIONAL
DE PEDAGOGIA SOCIAL, 4, 2012, Séo Paulo. Anais online... Associacéo Brasileira de
Educadores Sociais, Disponivel em:
<http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC00000000920120
00200013&Ing=en&nrm=abn>. Acesso em: 19 jun. 2015.

GARCIA, E. S. Trajetdria escolar de ex-alunos de classes especiais para deficientes
mentais. 181 f. 2006. Tese (Doutorado em Educacgéo Escolar) Faculdade de Ciéncias e Letras,
Universidade Estadual Paulista, Araraquara, 2006.

GARCIA, M. A assisténcia Social no Brasil: como chegamos até aqui. NOB. RH, cap. 1.
dez. 2012.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 206 p.

GLORIA. D. M. A. A "escola dos que passam sem saber": a pratica da nio-reteng&o escolar
na narrativa de alunos e familiares. Revista Brasileira em Educacéo. n. 22. Rio de
Janeiro. jan./abr.2003.

GODINHO, V. U. B. Anélise de discurso sobre adesdo/ndo adesédo dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia aos servicos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). 2011, 119 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade FUMEC,
Belo Horizonte, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>.
Acesso em: 16 out. 2015.

GOHN, M. G. Educacéo nao-formal e o educador social. Revista Ciéncias da Educacéao.
UNISAL: Americana/SP, ano 10, n. 19, 2. Sem 2008.

GOHN, M. G. Educacéo nao-formal na pedagogia social. In. CONGRESSO
INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA SOCIAL,1, 2006, Proceedings on line... S&o Paulo
(SP). 2006. Disponivel em:
<http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC00000000920060
00100034&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 18 set. 2015

GOHN. M. G. Histdria dos movimentos e lutas sociais: a construcao da cidadania dos
brasileiros. Sdo Paulo: Loyola, 1995.

GRACIANI, M. S. S. Pedagogia social: impasses, desafios e perspectivas em construcao. In: |
CONGRESSO INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA SOCIAL, 1., 2006, Proceedings
online... Faculdade de Educacdo, Universidade de Sao Paulo, Disponivel em:
<http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC00000000920060
00100038&Ing=en&nrm=abn>. Acesso em: 20 abr. 2016.

GRACIANE, M. S. S. Pedagogia Social. Sao Paulo, Cortez, 2014.


http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC0000000092006000100038&lng=en&nrm=abn
http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC0000000092006000100038&lng=en&nrm=abn

107

GRISOTTI, M.; GELINSKI, C. R. O. G. Vis0es parciais da pobreza e politicas sociais
recentes no Brasil. Revista Katalysis, v.13, n.2, p.210-219, 2010.

GUEIRQOS, D. A; SANTOS, T. F. S. Matricialidade Sociofamiliar: compromisso da politica
de assisténcia social e direito da familia. Revista Servigo Social & Saude. UNICAMP
Campinas, v. 10, n. 12, dez. 2011.

GUTEMBERG, A. R. Os Filhos do Mundo: A face Oculta da Menoridade (1964-1979). Séo
Paulo: Ed: IBCCRIM, 2001.

HOFLING, E. de M. Estado e politicas (ptblicas) sociais. Cadernos de Educagdo. CEDES
v.21 n.55 Campinas, nov. 2001.

IAMOTO, M. V; CARVALHO, R. Relagdes sociais e servico social no Brasil: esboco de
uma interpretacao histérico-metodoldgica. Sdo Paulo, Cortez, 2007.

IBGE. Censo Demogréfico 2010. Rio de Janeiro: Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2013. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/popul/default.asp?t=3&z=t&0=22&u1=1&u2=1&u4=1&u
5=1&u6=1&u3=34>. Acesso em: 12 jul. 2015.

JANCZURA, R. Risco ou vulnerabilidade social? Textos & Contextos. Porto Alegre, v. 11,
n. 2, p. 301 - 308, ago./dez. 2012. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/12173/8639>. Acesso
em: 11 jun. 2016.

KUHLMANN. JR. M. Infancia e educacéo infantil: uma abordagem historica. Porto Alegre:
Ed. Mediac6es, 1999.

LEAO, S. M. Atividade do professor na educac&o a distancia: interacdo com o género
profissional docente. 2012, 218 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

LIBANEO, J. C. Pedagogia e pedagogos: inquietacdes e buscas. Educar, Curitiba: Editora da
UFPR, n. 17, p.153-176. 2001.

LIMA, R. A. G. Direitos da crianca e do adolescente: desafios atuais. Revista Latino-
Americana de Enfermagem. v 20, n 3. p. 1-2. Maio-jun. 2012. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v20n3/pt_a01v20n3.pdf>. Acesso em: jul. 2014,

LIMA. L. X. A implantacdo do Projovem adolescente no municipio de Corumba—-MS.
2014. 154 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacédo). Universidade Federal Campus do
Pantanal. Corumbd, MS. 2014. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

LOCATELLLI, A. C. D; BZUNECK, J. A; GUIMARAES, S. E. R. A perspectiva de tempo
futuro e a motivacdo de adolescentes: validacdo de um instrumento de avaliacdo. IN: Anais
Evento/docs/Cl-162/Educere, 2006. Disponivel em:
<http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2006/anaisEvento/docs/Cl-162-TC.pdf>.
Acesso: 20 mai. 2015.


http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2006/anaisEvento/docs/CI-162-TC.pdf

108

LONARDINI, E. et al. O processo de afirmacdo da assisténcia social como politica social.
Revista UEL Social. v 8, n 2. Ndo paginado, 2009. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v8n2_sonia.htm>. Acesso em: jul. 2014.

MACEDO, J. P. et al. O psic6logo brasileiro no SUAS: quantos somos e onde estamos?
Revista Psicologia em Estudo, v.16, n.3, p. 479-489, set. 2011.

MACEDO, 0. J. V.; ALBERTO, M. F. P.; ARAUJO, A. J. S. Formacéo profissional e futuro:
expectativas dos adolescentes aprendizes. Estudos de Psicologia. Campinas, V. 29, supl. 1, p.
779-787, dez. 2012. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
166X2012000500014&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 22 Jun. 2016.

MACHADO, S. A. O processo de rualizagéo e o Sistema Unico de assisténcia social/suas:
uma interlocucdo necessaria entre protecdo social basica e protecdo social especial. 2012, 129
f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>.
Acesso em: 16 out. 2015.

MARCILIO, L. M. Histdria Social da Crianca abandonada. 2 ed. S&o Paulo: Editora
HUCITEC, 2006.

MDS. Orientag0es técnicas sobre o servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Brasilia: DPSE/SNAS/MDS, 2010.

MELO, T. C. D. L. Do controle social no contemporaneo: algumas inquietac@es acerca do
trabalho social realizado em um CRAS do interior de Alagoas™. 2012, 123 f. Dissertacéao
(Mestrado em Psicologia Social) - Fundacéo Universidade Federal de Sergipe, Sdo Cristévao:
SE, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out.
2015.

MENDES, D. L. P. Servico Social e Cotidiano: reflexdes sobre o exercicio profissional do
assistente social. 2014, f. 238. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social). Faculdade de
Servico Social, da Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz de Fora, 2014. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

MENDES, J. M. R; WUNSCH, D. S. Trabalho, classe operaria e protecdo social: reflexdes e
inquietacOes. Revista Katalysis, v.12, n.2, p. 241-248, dez. 2009.

MENDES, M. P. A Doutrina da Protecdo Integral da Crianca e do Adolescente frente a
Lei 8.069/90. 2006, 183 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito das Relacdes Sociais). Pontificia
Universidade Catdlica, Séo Paulo, 2006. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

MESTRINER, M. L. O estado entre a Filantropia e a Assisténcia Social: fundamentos e
historia. 4 ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.

MUNIZ, A. A. D. R. Homens, masculinidades e Politica Publica de Assisténcia Social:
uma analise de género no ambito do Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF).
2011, 176 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade Federal de Lavras,
Lavras, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16
out. 2015.



109

NASCIMENTO, P. F; MELAZZO, E. F. Territério: conceito estratégico na assisténcia social.
Revista Servigo Social em Revista. Londrina, v. 16, n.1, p. 66-88, jul./dez. 2013.

NOGUEIRA, C. F; FREITAS, M. C de; ALMEIDA, P. C. de. Violéncia contra idosos no
municipio de Fortaleza, CE: uma analise documental. Revista Brasileira de Geriatria.
Gerontologia, v.14, n.3, p. 543-554, 2011.

NOGUEIRA, C. M. M; NOGUEIRA, M. A. A Sociologia da Educacdo de Pierre Bourdieu:
Limites e Contribuigdes. Revista Educacdo Social. Campinas, v. 23, n.78, p 15-36, Abr.
2002.

NORONHA, J. C. de. Os rumos do Estado brasileiro e 0 SUS: a seguridade social como
politica publica da sociedade e Estado. Revista Saude e Sociedade, v.14, n. 2, p.31-38, ago.
2005.

OLIVEIRA, M. C. S. L; PINTOR. G.; SOUZA, A. S. Perspectivas de futuro entre
adolescentes: universidade, trabalho e relacionamentos na transicdo para a vida adulta.
Revista Temas em Psicologia, v. 11, n. 1, 16-27, 2003.

OLIVEIRA, C. M. C; HECKERT, A. L. C. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social e
as Artes de Governar. Fractal Revista de Psicologia. v.25, n.1, p.145-160, abr. 2013.

OLIVEIRA. W. Educacéo social de rua: bases histéricas, politicas e pedagdgicas. Revista
Histdria Ciéncia e Saude — Manguinhos. Rio de Janeiro, v. 14, n. 1, p. 135-158, jan./mar.
2007.

ONU. Nac6es Unidas: declaracdo do milénio. Cimeira do milénio, Nova lorque de 2000.
Disponivel em: <https://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf>, Acesso em:
14 ago.2015.

PAIXAOQ, G. P. D. O atendimento dos casos de violéncia sexual de criancas e adolescentes
na perspectiva dos profissionais do CREAS. 2011, 106 f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia Social) - Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa: Paraiba, 2011. Disponivel
em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

PANSINI, A. L. de L. A intersetorialidade entre satde e assisténcia social no municipio
de Vitoria/ES. 2011 200 f. Dissertacdo (Mestrado em Politica Social) - Universidade Federal
do Espirito Santo. Vitoria, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

PASTORINI, A; MARTINEZ, |. Tendéncias das mudancas da protecdo social no Brasil e no
Uruguai: a centralidade das redes minimas na América Latina. Revista katalysis, v.17, n.1,
p.59-67, jun. 2014.

PATTO, M. H. S. A Producédo do Fracasso Escolar: historias de submissdo e rebeldia.
Sé&o Paulo: Casa do Psic6logo, 1999.

PAULA, V. M. dos S. R. de. Fracasso Escolar: quem sdo os culpados? Anais... Sciencult,
v.1, n.1, Paranaiba, 20009.

PELLOSO, L. T. A politica de assisténcia social no contexto neoliberal, as
transformaces no trabalho e seus impactos no trabalho dos assistentes sociais dos


https://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf

110

CRAS E CREAS de Cuiaba-MT. 2012, 108 f. Dissertacdo (Mestrado em Politica Social) -
Universidade Federal de Mato Grosso. Cuiaba, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

PEREIRA, C. B. Assisténcia Social em territorios estigmatizados: um estudo da atuacao
da Fundacédo Ledo X1l em Vila Ipiranga, Niter6i. 2007, 250 f. Dissertacdo (Mestrado em
Servigo Social) Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.
Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

PEREIRA, L. D. Politicas Publicas de Assisténcia Social brasileira: avancos, limites e
desafios. Estudos & Documentos. Centro Portugués de Investigacdo em Historia e Trabalho
Social, p.1-13, 2013. Disponivel em: <http://www.cpihts.com/>. Acesso em: 2 jul. 2014.

PEREIRA, P. A. P. Protecdo social contemporanea. Revista Servigo Social e Sociedade,
n.116, p. 636-651, dez 2013.

PEREZ, C.L.V. Cotidiano: historia(s); memoria e narrativa. Uma experiéncia de formagéo
continuada de professoras alfabetizadoras. In: Regina Leite Garcia. (Org.). Método: pesquisa
com o cotidiano. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2003, p. 97-118.

PEREZ Jr., R.; PASSONE, E. F. Politicas sociais de atendimento as criangas e aos
adolescentes no Brasil. Cadernos de Pesquisa. Séo Paulo, v. 40, n.140, p. 649-673,
maio/ago. 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/cp/v40nl 40/a1740140pdf>.
Acesso em: 28 jan.2014.

PIOVESAN, F. Temas de Direitos Humanos. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2009.

POCHMANN, M. Protecéo social na periferia do capitalismo: consideracdes sobre o Brasil.
Sao Paulo Perspectiva em Revista., v. 18, n. 2, p.3-16, jun. 2004.

POLETTO, L. B. A (des)qualificacdo da infancia: a histéria do Brasil na assisténcia dos
jovens. In: ASSOCIACAO NACIONAL DOS PESQUISADORES EM EDUCACAO DA
REGIAO SUL. SEMINARIO DE PESQUISA EM EDUCAGCAO DA REGIAO SUL, 9.
Anais..., Caxias do Sul: Universidade Caxias do Sul. 2012. Disponivel em:
<http://www.ucs.br/ucs/eventos/anped_sul_2012/apresentacao>. Acesso em: 18 jan. 2015.

QUINONERO, C. G. et al. Principios e diretrizes da Assisténcia Social: da LOAS a
NOB/SUAS. Revista O Social em Questdo, Ano XVII, n. 30, p. 47-70, 2013.

RESENDE. S. C. Reflexdes para a intervencdo legal quanto ao uso de substancias psicoativas
por criangas e adolescentes. In: Ministério Publico do Estrado do Para. Centro de Apoio
Operacional das Promotorias da Crianca e do Adolescente. lIgualdade. Revista Igualdade,
Ano X1V, n XLI, Edicdo Especial. Curitiba, marco. 2008.

REZENDE, M; BAPTISTA, T. W. F.; AMANCIO, F. A. O legado da construcéo do sistema
de protecdo social brasileiro para a intersetorialidade. Revista Trabalho, Educacédo e Saude,
v.13, n.2, p.301-322, ago. 2015.

RIBEIRO, M. Exclusdo e educacdo social: conceitos em superficie e fundo. Revista
Educacéao Social. Campinas, v. 27, n. 94, p. 155-178, jan./abr. 2006.


http://www.ucs.br/ucs/eventos/anped_sul_2012/apresentacao

111

RIBEIRO, R. Avaliacéo do servico de protecdo e atendimento integral a familia (PAIF)
na regido metropolitana de Fortaleza. 2011, 153 f. Dissertacdo (Mestrado Avaliagédo de
Politicas Publicas) - Universidade Federal do Cear, Fortaleza, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

RIBEIRO, W. R. As Redes Intersetoriais e o0 Territorio da Protecdo Social em Jodo
Pessoa. 2012, 190 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>.
Acesso em: 16 out. 2015.

RIZZINI, 1.; PILOTTI, F. A Arte de Governar criancas: a historia das politicas sociais, da
legislacdo e da assisténcia a infancia no Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

RIZZINL. 1.; RIZZINI, 1. A institucionalizacdo de Criancas no Brasil percurso histérico e
desafios do presente. Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio; S&o Paulo: Loyola, 2004.

RIZZINI, Irene. A crianga e a Lei no Brasil revisitando a histéria. Brasilia; DF: UNICEF;
Rio de Janeiro: USU Ed. Universitaria, 2000.

RIZZINI, Irma. Meninos desvalidos e menores transviados: a trajetoria da assisténcia publica
até a Era Vargas. In: RIZZINI, Irene; PILOTTI, Francisco (Org.). A arte de governar
criancas: a historia das politicas sociais, da legislacéo e da assisténcia a infancia no Brasil. 2
ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. p. 203-222.

RODRIGUES, M. D. L. Os psicélogos e o0s assistentes sociais nas politicas publicas:
sentidos da interdisciplinaridade nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRASS,
na cidade de S&o José dos Campos/SP. 2011, 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social)
- Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Séo Paulo, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

ROMANELLI, G. Autoridade e poder na familia. Em M. C. B Carvalho (Org.), A familia
contemporanea em debate. (pp. 73-88). Sdo Paulo: EDUC/Cortez. 2002.

ROQUE, D. M; FERREIRA, M. A. M. O que realmente importa em programas de
transferéncia condicionada de renda? Abordagens em diferentes paises. Revista Saude e
Sociedade, v.24, n. 4, p.1193-1207, dez. 2015.

RUIZ, J. D. S. Politicas sociais integradas e a educacéo infantil na creche: limites e
possibilidades da gestao local. 2000, 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Centro de Ciéncias Humanas e Sociais. Campo
Grande, 2009.

SALES, G. A. C. A construcéo da assisténcia social no Brasil: uma abordagem juridica.
2012. 334 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito, Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SANTOS, W. R. dos. Deficiéncia e BPC: o que muda na vida das pessoas atendidas? Ciéncia
e Saude Coletiva, v. 16, n. 1, p.787-796, 2011.

SANTOS, W. R. dos. Pessoas com deficiéncia: nossa maior minoria. Physis, v.18, n.3, p.501-
519, set. 2008.



112

SANTOS, W. R. dos. Seguridade Social a partir de 1988: o inicio da protecdo dos direitos
sociais no Brasil. Revista Katalysis. v.10, n.2, p.272-274, 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rk/v10n2/al6v10n2.pdf>. Acesso em: 20 maio, 2016.

SEMZEZEM, P. A Seguranca de Acolhida e as Suas Compreensdes no Servigo de
Prote¢do Social Bésica. 2012, 173 f. Dissertacdao (Mestrado em Servico Social e Politica
Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SILVA. B. F. As Instancias Decisorias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e 0
Federalismo Brasileiro: Estratégias de pactuacdo na Comissao Intergestores Tripartite —
CIT. Monografia (Especializagdo em Democracia Participativa, RepUblica e Movimentos
Sociais) - Departamento de Ciéncias Politicas da Universidade Federal de Minas Gerais.
Brasilia, 2010.

SILVA D. E.; SENNA, M. C. M. Consideracdes sobre a formulagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social na Agenda Governamental Brasileira. In: SIMPOSIO MINEIRO DE
ASSISTENTES SOCIAIS, 3, 2013, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: CRESS, 2013.
12 p. Disponivel em: <http://www.cress-mg.org.br/hotsite/1/paginas/home.php?pg=5>.
Acesso em: 10 jan. 2016.

SILVA, E. Operacédo da PM reprime pratica de delitos no bairro Cervejaria. Jornal Folha
MS. 13/03/2015 12h34. Disponivel em: <http://www.folhams.com.br> Acesso em: 14 maio,
2015.

SILVA E. L. P.,, WANDERLEY, M. B.; CONSERVA, M. S. Protecéo social e territorio na
pesca artesanal do litoral paraibano. Revista Servi¢o Social & Sociedade, n.117, p.169-188,
mar. 2014.

SILVA E.R. A; MELLO, S. G. Contextualizando o "Levantamento Nacional dos Abrigos
para Criangas e Adolescentes da Rede de Servigos de A¢do Continuada”. In: SILVA, Enid.
Rocha. Andrade. (Coord.). O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para
criancas e adolescentes no Brasil. Brasilia: IPEA/CONANDA, 2004. p. 21-39.

SILVA, F. C. D. Assisténcia Social e Cultura Politica: O Processo de uma Politica em
Construcdo. 2012, 129 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SILVA, H. M. D. Espacos interacionais e discursividades sobre género e desenvolvimento
no Programa Trabalho e Empreendedorismo da mulher e no projeto com licenca, eu
vou a luta no distrito federal. 2012, 194 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Comparados
sobre as Américas) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

SILVA, Marcela. M. D. O lugar (In)existente do BPC na Politica Municipal de
Assisténcia Social: O caso de Castanhal. 2012, 113 f. Dissertacao (Mestrado em Servico
Social) - Universidade Federal do Para, Belém, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SILVA, Maércia. B. O. A irmandade da misericordia de S&o Paulo e a assisténcia aos
expostos: recolher, salvar e educar (1896-1944). 2010, f. 119. Dissertacdo (Mestrado em



113

Educacéo: Historia, Politica, Sociedade) - Universidade Catolica de Sdo Paulo, Séo Paulo,
2010.

SILVA, Maria. A. P. D. PROASF e PAIF: A gestdo do trabalho social com familias no
municipio de Suzano do estado de S&o Paulo. 2012, 133 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico
Social) - Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SILVA, Maria J. C. J. D. A Centralidade na Familia no Discurso da Politica de
Assisténcia Social Brasileira: Imprecisoes, Continuidades e Rupturas. 2012, 370 f. Tese
(Doutorado em Politicas Publicas) - Universidade Federal do Maranh&o, Séo Luis, 2012.
Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SILVA, M. R. F.; YAZBEK, M. C. Protecéo social aos idosos: concepcdes, diretrizes e
reconhecimento de direitos na América Latina e no Brasil. Revista Katalysis, Florianopolis,
v. 17, n. 1, p. 102-110, jan./jun. 2014. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rk/v17nl/
allvl7nl.pdf>. Acesso em: 15 maio, 2016.

SILVA, S. S. S. Contradi¢des da Assisténcia Social no governo neodesenvolvimentista e suas
funcionalidades ao capital. Revista Servi¢o Social & Sociedade n.113, p. 86-105, mar. 2013.

SILVA, V. P. A Gestéo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS em
Foco: Um Estudo do Municipio do Rio de Janeiro. 2012, 149 f. Dissertagdo (Mestrado em
Politica Social - Universidade Federal Fluminense, 2012. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SIMIONATTO, I.; NOGUEIRA, V. M. R. As demandas de pesquisas sobre protecao social
no Mercosul: exigéncias para o Servi¢o Social. Revista Katalysis, v. 9, n. 2, p.200-208, dez.
2006.

SIQUEIRA, K. D. O. M. Entre os direitos e a filantropia: préaticas do assistente social e
controle da vida. 2011, 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas e formacéo
humana) - Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SOTTILI, D. M. Anélise da organizacdo das unidades politico-administrativas na fronteira da
borda oeste do estado de Mato Grosso do Sul. Revista GeoPantanal. Corumba/MS. v 8, n.
14, p. 223 -233, jan./jun. 2013. Disponivel em:
<file:///C:/Documents%20and%20Settings/XP%20Professional/Meus%20documentos/Downl
oads/54-585-1-PB.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2016.

SOUZA, C. A. M. de. et al. Dificil reconversao: futebol, projeto e destino em meninos
brasileiros. Horizontes Antropologicos, Porto Alegre, ano 14, n. 30, p. 85-111, jul./dez.
2008.

SOUZA, F. D. O. Sistema Unico de Assisténcia Social: avaliacio da protecdo bésica no
municipio de Niteroi-RJ. 2011, 187 f. Dissertacdo (Mestrado em politica social) -
Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SOUZA. L. P. CRAS no Parana: resultados do Censo SUAS 2011. Caderno Ipardes.
Curitiba, PR, v.2, n.1, p. 1-16, jan./jun. 2012.



114

SOUZA, M. R. D. Territorializa¢ao dos servicos de protecao bésica da assisténcia social
em Belo Horizonte e Fortaleza: limites e potenciais do uso do Cadastro Unico. 2011, 128 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) - Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2011. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-
teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SOUZA, R. F. Psicologia e politicas publicas de assisténcia social: praxis emancipatoria ou
administragdo Social? 2011, 182 f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) - Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, S&o Paulo, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

SPOSATI, A. D. A menina Loas: um processo de construcao da assisténcia social. S&o
Paulo: Cortez, 2004.

SPOSATI, A. D. Assisténcia Social: de agéo individual a direito social. Revista Brasileira de
Direito Constitucional. n.10, p. 435-458, jul./dez. 2007. Disponivel em: <Revista Brasileira
de Direito Constitucional - RBDC n. 10 — jul./dez. 2007>. Acesso em: 10 jun. 2016.

SPOSATI, A. D. Cidadania ou filantropia: um dilema para 0 CNAS. Sdo Paulo: Cadernos do
Nucleo de Seguridade e Assisténcia Social da PUC-SP, n. 01,1994.

SPOSATI, A. D. Desafios para fazer avancar a politica de assisténcia social no Brasil.
Revista Servico Social & Sociedade, n. 68, p. 54-81, 2001.

SPOSATI, A. D. Modelo brasileiro de protecdo social ndo contributiva: concepcées
fundantes. In: Concepcéao e gestao da protecéo social ndo contributiva no Brasil. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, UNESCO, 2009, p. 13-56.

SPOSATI. A. D. Assisténcia Social: de acdo individual a direito social. Revista Brasileira de
Direito Constitucional. n.10, p. 435-458, jul./dez. 2007. Disponivel em: <Revista Brasileira
de Direito Constitucional - RBDC n. 10 — jul./dez. 2007>. Acesso em: 10 jul. 2016.

SPOSATI. A. D. Protecéo social e seguridade social no Brasil: pautas para o trabalho do
assistente social. Servigo Social e Sociedade, S&o Paulo, n. 116, p. 652-

674, dez. 2013a. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0101-66282013000400005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 23 set.
2015.

SPOSATI. A. D. Territorio e gestao de politicas sociais. Servi¢o Social em Revista,
Londrina, v. 16, n.1, p. 05-18, jul./dez. 2013b. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/fale/ojs/index.php/fass/article/view/7032>. Acesso em: 23
set. 2015.

TEIXEIRA, S. M. Trabalho Interdisciplinar nos CRAS: um novo enfoque e trato a pobreza?
Textos & Contextos. Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 286-297, ago./dez. 2010. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/fale/ojs/index.php/ fass/article/view/7032>. Acesso em: 10
jun. 2016.

TEIXEIRA, T. M. L. A histéria da FEBEM-SP: uma perspectiva e um recorte. SEMINARIO
DE TRABALHO SOBRE O REORDENAMENTO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO
DAS MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS. 2005, S3o Paulo Anais... Sdo Paulo: Associa¢io
dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do estado de S&o Paulo, 2005.



115

Disponivel em: <http://www.aasptjsp.org.br/artigo/hist%C3%B3ria-da-febem-sp-uma-
perspectiva-e-um-recorte>. Acesso: 15 abr. 2015.

TORRES, D. M. D. S. O CRAS como unidade estratégica de efetivacdo da protecéo social
bésica: um estudo sobre o suas em Goids. 2011, 152 f. Disserta¢do (Mestrado Servigo Social)
- Pontificia Universidade Catdlica de Goias, Goiania, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

TRINDADE, J. M. B. O abandono de criancas ou a negacdo do 0bvio. Revista Brasileira de
Historia. Sdo Paulo, v.19 n. 37, p. 35-58, set. 1999. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/S0102-01881999000100003>. Acesso: 15 abr. 2015.

UNICEF. O Direito de Ser Adolescente: Oportunidade para reduzir vulnerabilidades e
superar as desigualdades. Equipe UNICEF Coordenacdo Geral: Ludimila Palazzo e Mério
Volpi. Dados Internacionais de Catalogagédo na publicacdo (CIP) (Camara Brasileira do Livro,
SP, BRASIL), Fundo das Nac6es Unidas para a Infancia. —Brasilia, DF: UNICEF, 2011.

URNAU, L. C; SEKKEL, M. C. Desafios as Politicas Publicas Diante da Desigualdade
Social: didlogos com residentes de um garimpo amazonico. Revista Psicologia e Sociedade,
v.27,n.1, p.142-156, abr. 2015.

VAITSMAN, J. A. G. R. B de; FARIAS, L. O. Protecéo social no Brasil: 0 que mudou na
assisténcia social apds a Constituicdo de 1988. Revista Ciéncia em Saude Coletiva, v.14,
n.3, p.731-741, jun. 2009.

VEIGA, L. da; BRONZO, C. Estratégias intersetoriais de gestdo municipal de servicos de
protecdo social: a experiéncia de Belo Horizonte. Revista em Administracao Publica, v. 48,
n. 3, p.595-620, jun. 2014.

VIEIRA, A. L.; OLIVEIRA, J. A. A problematizacédo do adolescente em situacéo de
vulnerabilidade social e 0 mercado de trabalho. ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA
- ETIC. Anais on-line... So Paulo: Faculdades Integradas Ant6nio Eufrasio de Toledo, 2008.
Disponivel em:
<http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1607/1529>. Acesso
em: 19 jun. 2013.

VIEIRA, M. A. Analise do exercicio profissional do (a) assistente social na politica de
protecdo social basica nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social: saberes em
questdo. 2011, 159 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Pontificia Universidade
Catdlica de Séo Paulo, Séo Paulo, 2011. Disponivel em:
<http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

VITORIANO, I. S. Contradi¢bes do Trabalho em Rede na Politica de Assisténcia Social: um
Estudo da Geréncia Regional de Assisténcia Social de Recife. 2012, 143 f. Dissertacdo
(Mestrado em Servico Social) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.
Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses>. Acesso em: 16 out. 2015.

XIMENES, V. M. P. L. R. C. de; BARROS, J. P. P. Psicologia comunitaria e politica de
assisténcia social: dialogos sobre atuacbes em comunidades. Revista Psicologia Ciéncia e
Profisséo, v. 29, n. 4, p.686-699, 2009.


http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1607/1529

YAZBEK, M. C. Voluntariado e Profissionalidade na Intervencéo Social. Revista de
Politicas Publicas. S&o Luis: UFMA, v. 6, n. 2, p. 1-15, 2002.

ZANIANI, E. J. M; BOARINI, M. L. Infancia e vulnerabilidade: repensando a protecédo
social. Revista Psicologia e Sociedade, v. 23, n.2, p.272-281, ago. 2011.

ZIMMERMANN, C. R; SILVA, M. C. O principio da desmercantilizacdo nas politicas
sociais. Caderno CRH, v. 22, n.56, p.345-358, ago. 2009.

116



