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RESUMO

Esta pesquisa analisa sob a otica tedrico-metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho o prazer
e o sofrimento envolvidos no labor dos educadores sociais de duas Casas de Acolhimento
para criancas e adolescentes, localizadas em cidades distintas da regido do Pantanal sul-mato-
grossense. Para isso, buscou-se investigar as condi¢fes e a organizacdo do trabalho, a
diferenca entre trabalho prescrito e real, a capacitacdo e formacdo, e a falta de regulamentacéo
e valorizagcdo profissional, enquanto elementos geradores de custo afetivo, sofrimento
patogénico e adoecimento ou de realizacdo e prazer para os educadores sociais que lidam com
criancas e adolescentes institucionalizados. Visando levantar as caracteristicas
socioeconémicas e demograficas foi aplicado um questionario de cunho qualitativo com
perguntas relativas a formacdo académica e ao trabalho dos individuos pesquisados, bem
como utilizadas tais informacdes para complementar uma entrevista individual composta por
perguntas semiestruturadas sobre a relagdo subjetiva estabelecida entre o trabalhador e a sua
atividade laboral diéria, a qual teve suas respostas gravadas e posteriormente apreciadas por
meio da Andlise de Nucleo de Sentido. Ja para descrever o ambiente laboral e tracar o perfil
de alguns fatores que pudessem estar contribuindo para o processo de adoecimento no
trabalho, foi aplicado também o instrumento quantitativo Inventério sobre Trabalho e Risco
de Adoecimento (ITRA). Assim, com base nos resultados alcancados pode-se constatar que as
Casas de Acolhimento estudadas se caracterizam: 1) por uma organizacdo de trabalho
marcada por diferencas consideraveis entre o trabalho prescrito e real; 2) pela existéncia de
relagBes socioprofissionais conflituosas entre os superiores hierarquicos e as educadoras
sociais; 3) pela falta de reconhecimento do desempenho das educadoras sociais; 4) pela
presenca do custo afetivo acarretado ao trabalho; 5) pela apresentacdo de custo cognitivo
advindo da necessidade do uso constante da criatividade e da inteligéncia pratica e; 6) pela
realizacdo profissional interligada a identificagdo com as tarefas executadas e ao orgulho pelo
trabalho realizado. Nesse sentido, visando combater o sofrimento e alcangcar o aumento do
prazer das educadoras sociais, conclui-se que ha a necessidade de se reivindicar a efetivacdo
de alguns processos e condicdes de trabalho ja prescritos para o0 servico, construir e
estabelecer um espaco para a fala, apoio, orientacdo e a troca de experiéncias entre 0s
membros da equipe e, empenhar-se na busca pela regulamentacdo profissional deste oficio.

Palavras—chave: Educacao ndo formal. Psicodinamica do Trabalho. Assisténcia Social.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza sobre la Optica tedrica-metodoldgica de la Psicodinamica del
trabajo, el placer y el sufrimiento envueltos en la labor de los educadores sociales de las dos
Casas de Albergue para nifios y adolescentes, localizadas en ciudades distintas de la regién de
Pantanal Sul-Mato-Grossense. Para eso se buscé investigar las condiciones diferentes y la
organizacion de trabajo, la diferencia entre trabajo establecido y el real, la capacitacion y
formacion y la falta de reglamentacion y valorizacion profesional en cuanto los elementos
generadores de costo afectivo, sufrimiento patogénico y dolencias o de la realizacion y
agrado para los educadores sociales que lidian con nifios y adolescentes institucionalizados.
Intentando levantar las caracteristicas socioeconémicas y demogréaficas fue aplicado un
cuestionario de naturaleza cualitativa con preguntas relativas a la formacion académica y al
trabajo de los individuos investigados, bien como utilizadas tales informaciones para
complementar una entrevista individual compuesta por preguntas semiestructuradas sobre la
relacion subjetiva establecida entre el trabajador y la actividad laboral diaria, para lo cual
obtuve respuestas que fueron grabadas y posteriormente apreciadas por medio del analices de
Nucleo de Sentido. Ya para describir el ambiente laboral y trazar el perfil de algunos factores
que pudiesen estar contribuyendo para el proceso de enfermedad en el trabajo fue aplicado
también en el instrumento cuantitativo el Inventario sobre Trabajo y Riesgo de enfermedad
(ITRA, sigla en portugués). Asi, con base en los resultados alcanzados se puede constatar que
las Casas de Albergue estudiadas se caracterizan: 1) por una organizacion de trabajo marcada
por diferencias considerables entre el trabajo determinado y el real; 2) por la existencia de
relaciones socio profesionales conflictivas entre los superiores jerarquicos y las educadoras
sociales; 3) por la falta de reconocimiento del desempefio de las educadoras sociales; 4) por la
presencia del costo afectivo causado al trabajo; 5) por la presentacion del costo cognitivo
proveniente de la necesidad del uso constante de la creatividad y de la inteligencia practica y;
6) por la realizacion profesional unida a la identificacion con las tareas ejecutados y al orgullo
por el trabajado realizado. En ese sentido, intentando combatir el sufrimiento y alcanzar el
aumento del placer de las educadoras sociales, se concluye que hay la necesidad de
reivindicarse la efectividad de algunos procesos y condiciones del trabajo ya establecidas para
el servicio, construir y establecer un espacio para el hablar, apoyo, orientacion y el
intercambio de experiencias entre los miembros del equipo y, en pensar en la busqueda por la
reglamentacion profesional de este oficio.

Palabras Clave: Educacion no formal. Psicodinamica del Trabajo. Asistencia Social
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1 INTRODUCAO

O interesse por estudar prazer e sofrimento diante do trabalho exercido dentro de
Casas de Acolhimento surgiu a partir da insercdo dessa mestranda como psicéloga na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade de Ladario/MS. Nesta funcdo tornou-se
capaz observar a existéncia do sofrimento nos educadores sociais em decorréncia do
estabelecimento de contato destes com as histdrias de vida e com o estado fisico e emocional
apresentados pelas criancas e adolescentes ao chegarem a instituicdo de acolhimento, bem
como pela falta de valorizacdo e de reconhecimento demonstrados pelos familiares do publico

alvo atendido, frente ao trabalho de cuidado exercido por estes profissionais.

Por sua vez, pode-se constatar também que estes educadores ndo recebiam
orientacdes para lidar com os efeitos psiquicos e sociais advindos desse contato com a
violéncia, enfrentada de maneira rotineira no trabalho, nem adquiriam capacitacGes
especificas sobre as atividades a serem desenvolvidas junto ao publico infanto-juvenil
atendido, mesmo ja existindo politicas prescritas e voltadas para esta finalidade, tais como a
Politica Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (BRASIL,
2011) e a Politica Nacional de Educacdo Permanente (BRASIL, 2013). Com isso, as a¢des
executadas pelos educadores e direcionadas para as criangas e para os adolescentes acabavam
por serem desempenhadas, na maioria das vezes, com base em experiéncias e aprendizagens

praticas do dia a dia e sem a existéncia de nenhuma formacéo especifica.

Entende-se que, junto a essa questdo, a falta de regulamentacdo da profissdo de
educador social se constitui em outro problema que vai além do desenvolvimento e do
processo de trabalho no contexto do acolhimento, podendo se configurar também como um
fator gerador de sofrimento, pelo fato de ndo proporcionar ao coletivo de trabalhadores o
status de reconhecimento profissional pelas atividades realizadas, e ndo possibilitar um plano
de carreira previsto e delimitado. A este respeito é possivel se fazer alusdo ao Projeto de Lei
n°. 5346, de 03 de junho de 2009, que dispde sobre a criacdo da profisséo do educador social,
atualmente em tramite junto as comissfes do parlamento federal e ndo aprovado até o
momento, em funcdo da ndo concordancia dos proprios representantes da classe interessada
ao que estd previsto pelo projeto, ja que além de ndo contemplar a necessidade de uma
formacdo académica nem determinar sua especificidade, este documento também néo traria

restricfes ao desempenho da profisséo por trabalhadores de outras areas.
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Outra proposta lancada sobre a regulamentagdo da profissdo de educador social, no
ano de 2015, refere-se ao Projeto de Lei do Senado n° 328/2015, que apesar de contemplar em
seu formato original a possibilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios estabelecerem niveis diferenciados de admisséo de educadores sociais de acordo
com a escolaridade, bem como atribuir a estes entes federados a competéncia de elaborarem
os Planos de Cargos Carreira e Remuneracdo desta profissdo, tal projeto ja teria sofrido
emenda durante a votacdo da Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado
(CCJ), tendo assim, estas sugestdes sido suprimidas (BRASIL, 2015b).

Dessa maneira, diante do custo afetivo empreendido para a realizacdo das atividades
nesse contexto, somado as exigéncias cognitivas para a efetuacdo de um trabalho que mantém
uma distancia com o (ndo) prescrito, bem como da falta de reconhecimento da profissédo e das
condicgdes de trabalho consideradas insuficientes e inadequadas para o desenvolvimento do
cuidado, surgiu a intengdo de compreender como se ddo as vivéncias de trabalho relacionadas
ao risco de sofrimento patogénico e adoecimento, mas também capazes de gerar realizacdo e
prazer, ja& que mesmo em um contexto laboral repleto de situacdes adversas a maioria dos
trabalhadores ndo desenvolve doengas mentais nem abandona o emprego (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011).

Enquanto objetivo geral esta pesquisa teve por intuito compreender como se déo as
vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho dos educadores sociais atuantes em duas casas
de acolhimento para criancas e adolescentes, no ano de 2015, localizadas na regido do
pantanal sul-mato-grossense, a fim de que as vivéncias de prazer, ja existentes, fossem
reconhecidas e reforcadas, enquanto que os fatores conflitantes com os desejos internos dos
educadores e desencadeadores de sofrimento fossem identificados e expostos as coordenacdes
das instituicGes tendo em vista que a posteriori estas venham, na medida do possivel,
juntamente com o grupo pesquisado, a propor e implantar mudancas capazes de altera-los e
transforma-los, de modo a melhorar assim as condic¢des laborais e aumentar as vivéncias de

prazer dessa classe de trabalhadores.

Para isto, foram elencados como objetivos especificos: mapear 0s processos e
condigdes de trabalho das duas instituicOes estudadas; verificar se a capacitacdo e formacao
dos educadores sociais correspondem ao preconizado pela Politica Nacional de Capacitacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Brasil, 2011), conforme a lei n° 8.742/93 e
suas alteragdes na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 12.435/2011, no que diz

respeito ao aspecto criativo e criador da Educacdo e indicar a importancia das praticas
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educativas no cotidiano; averiguar como a falta de regulamentacéo profissional impacta na
valorizagédo, reconhecimento social e no desenvolvimento da carreira dos educadores sociais;
investigar a organizacao do trabalho no que se refere a diferenca entre as tarefas prescritas no
manual "OrientacGes Teécnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”
(2009a), comparando as atividades desenvolvidas diariamente; avaliar o custo humano, o
risco de sofrimento patogénico e de adoecimento, bem como os fatores geradores de
realizacdo e de prazer frente ao contexto laboral; e analisar os danos fisicos, psicoldgicos e
sociais relativos ao desempenho das atividades dos educadores sociais que lidam com

criangas e adolescentes com restricdo temporaria de convivéncia familiar ou destituidos.

Neste viés, para abordar tal assunto, esta dissertacdo foi organizada em seis se¢des
distintas. Na primeira, com funcdo introdutéria, é realizada uma exposicdo sucinta e ao
mesmo tempo geral do estudo, sua relevancia e os objetivos tragados. Na segunda ha um
breve levantamento histérico das instituices de acolhimento implantadas no Brasil e a forma
como desenvolviam os seus processos “educativos”, discute-se 0 campo da Educacdo néo
formal e as atribuicdes previstas aos educadores sociais atuantes nas instituicbes de
acolhimento, bem como os estudos e pesquisas desenvolvidos sobre o trabalho destes
profissionais inseridos no contexto das Casas de Acolhimento.

Na terceira secdo apresenta-se a teoria metodolégica da Psicodinamica do Trabalho,
seu desenvolvimento, formacdo e os principais conceitos a serem utilizados dentro dessa
pesquisa, bem como séo descritas as instituicdes de acolhimento onde foi realizada a pesquisa,
o perfil socioecondémico e ocupacional dos participantes, o instrumento para mapeamento
geral do contexto de trabalho (ITRA), o roteiro de entrevista formado com perguntas

semiestruturadas e as propostas de analise dos dados.

Na quarta secdo sao exibidos, analisados e discutidos os resultados alcancados, e na

quinta e ultima secdo, efetuadas as consideracdes finais.
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2 O ACOLHIMENTO INSTITUCONAL E O DESENVOLVIMENTO DA PRATICA
DO EDUCADOR SOCIAL NO CONTEXTO DA EDUCACAO NAO FORMAL

2.1 A HISTORIA DA INSTITUCIONALIZACAO E DOS PROCESSOS “EDUCATIVOS”
DEDICADOS A CRIANCA ACOLHIDA NO BRASIL

Ao longo da histdria de constituicdo do Brasil as instituicbes de acolhimento para
criangas e adolescentes serviram para concretizar um rol de atendimentos bastante
diversificado quanto as suas supostas finalidades, mas sempre alicercado em principios
deveras muito estigmatizantes e discriminatorios. Esta prestacdo de servico somente sofreu
alteracdes consubstanciais a partir do final dos anos de 1980, por intermédio da deflagracédo
dos Movimentos Sociais e da criagdo de uma série de dispositivos legais, os quais
possibilitaram as criancas e aos adolescentes sob medida protetiva de afastamento temporario
do convivio familiar ou destituidos acesso a padrGes de atendimento e de acolhimento

institucionais considerados mais dignos, humanizados e apropriados as suas demandas.

Conforme Del Priori (1991), relatos que datam do século XVI ja apontavam a
existéncia de criancas Orfas no Brasil, as quais eram advindas de Portugal em companhia dos
padres jesuitas com a finalidade de colonizar e catequizar a populacdo indigena. Em sua
maioria procedentes de Lisboa, essas criancas eram recolhidas pelos portos e mercados da
cidade, onde geralmente encontravam-se a mercé da prépria sorte, buscando sobreviver por
meio da execucao de pequenos servicos, furtos e mendicancia, de modo que ao chegarem ao
Brasil, passavam a servir ao propdsito de facilitacdo do estabelecimento de contato e de

dominacgdo dos nativos.

Assim, tendo em vista o alcance do ‘“adestramento” moral e espiritual dos gentios,
valendo-se para isto da educagdo enquanto processo de aculturacdo, e da catequizagéo
enquanto método de conversdo das criancas indigenas e rotuladas pagas para a religido
catdlica, os portugueses se utilizavam dos pequenos orfaos, imputando-os da responsabilidade
da aprendizagem da lingua local e também da realizacdo da confissdo dos nativos
(CHAMBOULEYRON, 2013; SAVIANI, 2011).

Nesta perspectiva, havendo a necessidade de se construir um espago destinado ao

ensino, cultivo, transmissdo e persuasao dos valores cristdos, mas que também servisse de
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moradia tanto aos 6rfios portugueses quanto aos “Orfios da terra, foram criadas as “Casas
dos Muchachos”, tidas como as primeiras instituicdes de recolhimento infantil em solo
brasileiro (DEL PRIORI, 1991; SOUZA NETO 2001).

Posteriormente, a partir da segunda metade do século XVIII, com a expulsdo dos
jesuitas promovida pelo entdo Marqués de Pombal, vérios seminarios, colégios e
recolhimentos passaram a ser instalados por outras ordens religiosas no Brasil, as quais
tinham por intuito assumir tanto as fungdes de ensino pedagdgico, destinadas principalmente
as criangas procedentes de familias abastadas, quanto as funcfes educacionais e de cuidado,
dedicadas aos orfdos. Estes eram geralmente subdivididos pelo sexo dentro das préprias
instituicBes, a fim de que instrucdes elementares e de oficio mecéanico fossem repassadas aos
meninos, enquanto a educacdo para os afazeres domeésticos e a preparacdo para 0 casamento
eram incutidas nas meninas (MARCILIO, 1997; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Apesar de ativas e operantes por um curto espaco de tempo, essas instituicdes
obtiveram certa relevancia histdrica, ndo sendo, todavia, nenhuma delas suficientemente
capaz de conquistar a forca e a durabilidade da Roda dos Expostos, uma nova politica de
atendimento aos infantes de carater essencialmente assistencialista, liderada a principio pela
iniciativa privada, de cunho também estritamente religioso e caritativo, e que se manteria
ativa até a década de 1950. Isto porque apesar dos municipios terem na época a
obrigatoriedade de assumir a responsabilidade pelos pequenos abandonados que viviam em
suas extensoes territoriais, faziam-no com pouca regularidade, alegando quase sempre a falta
de recursos financeiros (MARCILIO, 1997; RIZZINI, 2000; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Oriunda da Europa medieval, a Roda dos Expostos’ inicialmente teria sido criada para
servir a realizacdo de trocas de mercadorias necessarias entre 0s comerciantes das provincias e
0s monges enclausurados em mosteiros. Entretanto, devido ao uso indevido da populacéo para
descartar criancas Orfds, rejeitadas e pobres aos cuidados dos monges, a Roda foi
posteriormente afixada nos muros das Santas Casas de Misericordia, com o intuito de garantir
0 anonimato dos expositores e a sobrevivéncia dos bebés e das criancas pequenas, antes
abandonados em locais publicos e abertos, suscetiveis a todos o0s tipos de perigo
(MARCILIO, 1997; RIZZINI, 2000; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

! A expressao 6rfios da terra remete-se & designagdo dada aos pequenos indigenas retirados a forca de suas tribos
pelos colonizadores ou doados pelos proprios pais aos jesuitas, bem como as criangas mesticas, filhas de pais
portugueses e maes brasileiras (DEL PRIORI, 1991).

2 Engenhoca giratéria construida em formato cilindrico e com diviséria ao centro, comumente acoplada a um
muro (MARCILIO, 1997; RIZZINI, 2000; RIZZINI; RIZZINI, 2004).
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Todavia, apesar do surgimento desta nova solugdo asilar de assisténcia no Brasil,
durante o periodo colonial foram implantadas apenas trés destas instituicfes, respectivamente
nas cidades de Salvador, Rio de Janeiro e Recife, todas mantidas por meio de doacGes,
caridade e contribuicdes impostas as Camaras Municipais por ordem do rei ou de outras
autoridades, sendo tal situacdo alterada somente com a promulgacdo da “Lei dos Municipios”
em 1828, durante o inicio do periodo imperial do Brasil (MARCILIO, 1997).

Em toda a cidade onde houvesse uma Misericordia, a Camara poderia usar de
seus servicos para a instalacdo da roda e assisténcia aos enjeitados que
recebesse. Nesta parceria, seria a Assembleia Legislativa provincial, e nao
mais a Camara, quem entraria com o subsidio para auxiliar o trabalho da
Misericordia. De certa forma, estava-se oficializando a roda de expostos nas
Misericordias e colocando estas a servico do Estado. Perdia-se, assim, o
carater caritativo da assisténcia, para inaugurar-se sua fase filantropica,
associando-se o publico e o particular (MARCILIO, 1997, p. 60).

Ainda que tenha ocorrido o estabelecimento de pardmetros legais referentes a
obrigatoriedade do repasse de verba, as novas implantacbes de Roda dos Expostos
continuaram a ser escassas pelo Brasil, permanecendo as condi¢des de atendimento
dispensadas a criacdo dos pobres e pequenos enjeitados tdo precérias quanto as ja existentes
anteriormente, uma vez que além de serem insuficientes para suprir as necessidades dos
acolhidos, os subsidios provenientes inicialmente de meios privados e mais tarde dos cofres
publicos eram, na maioria das vezes, desviados, ndo chegando a quem de direito
(MARCILIO, 1997).

Desta maneira, diante das dificuldades econdmicas, poucas foram as Casas de
Misericérdia que se comprometeram e mantiveram 0s pequenos asilados sob sua
responsabilizacdo direta, sendo muitos deles redirecionados a criacfes externas efetuadas em
casas de amas-de-leite, onde permaneciam, comumente, durante toda a infancia, mediante o

pagamento de um infimo salario as responsaveis.

Habitualmente essas criancas eram exploradas de maneira trabalhista, recebendo em
troca pequenas remuneracgdes, comida e abrigo, de modo a ser costumeiro o0 ensino de algum
oficio ou ocupacéo de ferreiro, sapateiro, caixeiro e balconista aos meninos e de empregada
doméstica as meninas. Outra medida muito aplicada aos enjeitados do sexo masculino referia-
se a reconducdo dos mesmos, apos a aquisicao de certa idade, as Companhias de Aprendizes
Marinheiros e Escolas/Companhias de Aprendizes dos Arsenais de Guerra, juntamente com

outros jovens advindos de colégios de 6rfaos ou recolhidos nas ruas pelas policias das capitais
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brasileiras, a fim de que em circunstancias ulteriores pudessem ser enviados para prestar
servicos nos navios de guerra (MARCILIO, 1997; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Mesmo nao oferecendo condicBes adequadas de funcionamento, duas das Casas dos
Expostos continuaram ativas no Brasil até 1950, e foram extintas somente ap6s um amplo
movimento incentivado por médicos higienistas, que buscavam controlar doencas epidémicas
e ordenar determinados espacos publicos, como escolas, internatos e prisdes, tendo em vista o
estabelecimento de novos padrfes de conduta sanitarista e de preceitos morais, principalmente
voltados para a classe menos abastada (MARCILIO, 1997; NEGRAO; CONSTANTINO,
2011).

Assim, indignados com os altos indices de mortalidade infantil ocasionados pelas
condigBes insalubres e de contaminagbes microbiotas existentes dentro das Casas dos
Expostos, mas também motivados pelas ideias eugenistas disseminadoras do conceito de
melhoria da raca humana, levantadas com base nas teorias evolucionistas da época, 0S
médicos passaram a considerar a roda dos expostos algo imoral e contra os interesses do
Estado, entendendo que este mecanismo, ao facilitar o descarte dos pequenos enjeitados,
contribuia para a manuten¢do da préatica anarquica de concepc¢éo de filhos pelos pobres, bem
como para 0 aumento da prostituicdo e de outros envolvimentos sexuais considerados
promiscuos. Além disso, avaliavam que o numero exacerbado de mortes infantis resultava em
perdas ao Estado, uma vez que 0 mesmo passara a encarar a crianga como recurso principal da
nacdo e melhor instrumento de intervencdo do Estado junto as familias (MARCILIO, 1997;
TRINDADE, 1999; GUEDES, 2013; FALEIROS 1995).

Outra ajuda importante referente as mudancas engendradas adveio dos juristas, que
comegaram a pensar novos meios de prover protecdo as criancas 60rfads e enjeitadas e novas
maneiras de propor a corre¢cdo da questdo social dos adolescentes ditos infratores e
delinquentes do pais, na época com indices consideravelmente elevados e decorrentes do
amplo processo de industrializacdo e da rapida e crescente urbanizagdo ndo planejada das
cidades, que causaram uma piora alarmante das condi¢des sociais e habitacionais dos
individuos nos centros urbanos (MARCILIO, 1997; SANTOS, 2013).

Neste contexto e frente as discussoes e reflexdes da época o governo, sob a alegacédo
do intuito de combinar estratégias de assisténcia e protecdo, p0s-se a organizar a partir de

1921 um servigo direcionado especificamente a criancas e adolescentes de até 18 anos de
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idade, sendo atribuida ao ex-deputado e juiz José Candido de Albuquerque Mello Mattos a
responsabilidade em consolidar as leis que iriam reger tal servi¢co (FALEIRQOS, 1995).

Assim, ap6s a aprovacdo do Decreto n° 16.272, de 20 de dezembro de 1923, que
regulamentou a assisténcia e a protecdo aos menores abandonados e delinquentes, foi criado
pelo Poder Judiciario, em 1924, o primeiro Juizado de Menores, baseado em um modelo de
intervencdo herdado da acdo policial e com a incumbéncia de providenciar a avaliagdo dos
casos e decidir pelo destino dos internados; sendo em seguida, promulgado o Codigo de
Menores (FALEIROS, 1995; NEGRAO; CONSTANTINO, 2011; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Instituido no pais em 12 de outubro de 1927 por meio do Decreto n® 17.943? o Cddigo
de Menores teve, a0 menos em tese, a atribuicdo de estabelecer e regular a responsabilizacao
do Estado perante as criancas abandonadas e os jovens delinquentes, encarados pelo
pensamento hegemdnico da época como provenientes de familias desestruturadas e/ou
incapazes de oferecer condicdes apropriadas de vida a sua prole. Este pensamento contribuiu
para que a partir de entdo fossem planejadas, implementadas e instauradas politicas de
atendimento e internagdo extremamente autoritaristas, rigidas e causadoras de impessoalidade
que perduraram por décadas e que em nada contribuiram para a solugdo efetiva do problema,
geralmente impetradas a individuos oriundos dos estratos mais baixos da hierarquia
socioeconémica (PASSETI, 2013; RIZZINI, 2004).

Conforme preconizava um dos dispositivos que compunham esta lei:

Si 0 menor for abandonado, pervertido ou estiver em perigo de o ser, a
autoridade competente provera a sua collocagdo em asylo, casa de educacéo,
escola de preservacdo, ou confiard a pessoa idonea, por todo o tempo
necessario & sua educagdo, comtanto que ndo ultrapasse a idade de 21 annos
(BRASIL, 1927 apud RIZZINI, 2000, p. 30).

Assim, apesar de inicialmente criado para vislumbrar o alcance de fungfes de cunho
social, com repldio a um carater punitivo e repressivo, o Cédigo de Menores de 1927 acabou
por apoiar-se sob as acfes da Justica e de uma assisténcia imposta aos mais desvalidos,
adquirindo em suas entrelinhas o objetivo de promover um saneamento moral da sociedade,
de forma a diminuir a crescente “periculosidade” advinda da populagdo pobre, segundo o
pensamento e a representacdo social elaborada pela classe dominante. Neste viés, tanto as
criancas fisicamente abandonadas quanto as ‘“moralmente” abandonadas pelas familias

acabavam por serem institucionalizadas, cabendo aos representantes dos poderes publicos a
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“ardua” tarefa de transforma-las em pessoas Uteis para a nacdo e para o sistema capitalista, a
fim de fazer do Brasil um lugar “civilizado” (RIZZINI, 2000).

Ainda que tenha sido estruturado, ampliado e aprimorado com o auxilio dos juristas,
este novo modelo institucional de internacdo, conhecido como escolas de reforma especiais
para menores, obteve pouco éxito e durabilidade, visto que ao integrar-se a politica de
seguranca e assisténcia dos Estados nacionais 0 sistema saturou-se em poucos anos, ndo
dando conta de atender nem a prépria demanda criada. 1sso porque 0s juizes apreendiam,
mesmo contra sua vontade, os adolescentes julgados delinquentes e internavam por
solicitacdo familiar ou prépria os considerados desvalidos, negando-se a recusar 0
recolhimento de qualquer crianca que fosse retirada das ruas e contribuindo, assim, para o
agravamento da superlotacdo e posterior fomentacdo a substituicdo de tais instituicdes pelo
Servigo de Assisténcia aos Menores (SAM) (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Fundado em 1941 durante o primeiro periodo ditatorial do governo Vargas e
subordinado ao Ministério da Justica, o SAM tinha por competéncia atuar junto aos
“menores” reiteradamente qualificados como desvalidos e delinquentes, de modo que
enquanto aos primeiros era reservado o atendimento em patronatos agricolas e escolas de
aprendizagem de oficios urbanos, aos demais se aplicava a internacdo em reformatorios e
casas de corre¢do, tendo em vista a suposta obtencdo de uma reeducacdo. No entanto, apesar
dessa diferenciacdo institucional pré-existente, todo o servico tornou-se nacionalmente
reconhecido pela apresentacdo de caracteristicas desumanas e perversas, sendo 0s internos
comumente submetidos a maus tratos, tortura, violéncia sexual, ma alimentacdo, falta de
higiene e constrangimentos morais (FALEIROS, 1995; RIZZINI; VOGEL, 1995;
OLIVEIRA, 2007).

Apesar do discurso de amparo e assisténcia a infancia, na integra 0 SAM teve sua
criacdo alicercada em intuitos disciplinares corretivo-repressivos com vistas a ordenacgédo e a
normatizacdo da sociedade, ja que de fato a preocupacdo do Governo e do Ministério da
Justica residia mais no problema que estas criancas e adolescentes, encarados como
marginais, vadios e mendigos, representavam a implementacdo do sistema ditatorial e ao
combate a criminalidade das cidades, do que no seu bem estar propriamente dito (FALEIROS,
1995; RIZZINI; VOGEL, 1995). Desta maneira, tendo como fungdo declarada o
desenvolvimento de atividades educacionais, recuperativas e de formagdo moralista, mas
como fungdo velada o controle social, coube a este servico sistematizar as atividades e

orientar os estabelecimentos oficiais e as entidades particulares; investigar os pretendentes a
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internacdo, e quando verificada a necessidade, distribui-los pelos estabelecimentos
disponiveis; promover e incentivar a iniciativa particular de assisténcia; estudar as causas do
abandono; e fiscalizar e controlar as instituicGes particulares que recebiam subvencdes do
Estado (FALEIROS, 1995).

Assim como o0s demais servigos institucionais ja instaurados anteriormente pelo pais, 0
SAM contribuiu de maneira ativa para o processo de segregacdo e estigmatizacdo dos
necessitados, uma vez que enquanto manteve-se vigente utilizou-se largamente de aplicacfes
de préticas cientificas baseadas no paradigma médico higienista da época. Tanto inquéritos
médicos quanto psicoldgicos e sociais serviram para produzir diagndsticos deturpados e que
em sua quase totalidade foram utilizados para atribuir aos denominados abandonados e
desvalidos caracteristicas de agressividade exacerbada, incapacidade e subnormalidade, sendo
essas mesmas avaliagBes posteriormente empregadas também para justificar a inviabilizacdo
da efetivac@o das supostas propostas educacionais iniciais deste servico (RIZZINI; RIZZINI,
2004).

[...] os menores que passavam pelas maos da justica e da assisténcia sdo
esquadrinhados, classificados, medidos e interpretados. Trata-se de um
enorme esforgo de construcdo de saberes que tentam dar conta das causas da
delinquéncia e do abandono de criangas, dos comportamentos dos menores e
das familias, além de dar publicidade as agOes institucionais e justificar
ideologicamente a necessidade da intervencdo junto a este grupo social
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 30-31).

Outra situacdo agravante durante os anos de funcionamento do SAM esteve
diretamente ligada ao fato do mesmo configurar-se no processo inaugural de um sistema
centralizado de assisténcia e caracterizado pela baixa supervisdo do 6rgdo federal responsavel,
0 que possibilitou assim a um grande nimero de educandarios particulares espalhados pelo
pais, sem vinculos contratuais ou juridicos legais deveras existentes com o servico, a acolher e
a receber financeiramente para manter sob seus cuidados cada crianga ou jovem que fosse
considerado Orfdo e/ou desamparado. Tamanha negligéncia, além de proporcionar a
facilitacdo e o0 aumento significativo de acolhimentos indevidos, também contribuiu para a
transformacdo de vérios destes estabelecimentos em “depdsitos de menores” (RIZZINI,
2004).

Neste viés, é possivel dizer que os primeiros 400 anos do Brasil foram caracterizados

pela falta de direitos especificos ao acolhimento infanto-juvenil, e fundamentado em préticas
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e politicas sociais excludentes e preconceituosas. Indicios de alteracbes somente comegaram a
ser vislumbrados apds a aprovacdo e consolidacdo dos direitos humanos internacionais,
compostos por documentos tais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e
a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca (1959), os quais proporcionaram e difundiram
uma nova compreensdo acerca das criangas e adolescentes, suas necessidades e
desenvolvimento, conforme exposto no trecho a seguir, retirado do principio VI constante na

Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca.

A crianga necessita de amor e compreenséo, para o desenvolvimento pleno e
harmonioso de sua personalidade; sempre que possivel, devera crescer com o
amparo e sob a responsabilidade de seus pais, mas, em qualquer caso, em um
ambiente de afeto e seguranca moral e material; salvo circunstancias
excepcionais, ndo se devera separar a crianga de tenra idade de sua mae. A
sociedade e as autoridades publicas terdo a obrigacdo de cuidar especialmente
do menor abandonado ou daqueles que caregam de meios adequados de
subsisténcia. Convéem que se concedam subsidios governamentais, ou de
outra espécie, para a manutencdo dos filhos de familias numerosas (ONU,
1959).

Assim, em consonancia com as mudangas ocorridas no ambito internacional e
influenciado pelo recebimento recorrente de dendncias de maus tratos a que internos do SAM
eram expostos, o Brasil aderiu e implantou, ao menos no papel, novas préaticas de politica
assistencial, substituindo em 1964 o SAM pela Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNABEM), sob a alegagdo da necessidade de se atingir a diminuicdo do numero de
internacOes, a melhora da protecédo social, dos cuidados e da assisténcia especial despendida
aos necessitados (PASSETI, 2013; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Enquanto esperanca de uma nova solucdo a populacgdo, que clamava por intervencdes
frente as indesejaveis criancas e adolescentes abandonados e/ou em conflito com a lei, a
PNABEM acentuava também ter o objetivo de alcancar um atendimento que favorecesse
mudangas de comportamentos em seus internos, sendo a busca pela concretizacdo desta acéo
efetuada por meio do uso de abordagens socioeducativas implantadas durante o periodo de
reclusdo dos mesmos, de modo a tentar proporcionar-lhes assim o desenvolvimento de um

melhor convivio, adequacéo e integracdo social ao meio (PASSETI, 2013).

Para tanto, foi apresentada a populacdo, em nivel nacional e para fins de elaboracéo e
implementacdo da politica proposta, a instituicdo normativa central, Fundacdo Nacional do

Bem-Estar do Menor (FUNABEM), que se tornou responsavel tanto pela reestruturacéo fisica



24

e humana das instituicbes j& existentes e herdadas do sistema anterior, quanto pelo
financiamento e distribuicdo de recursos as suas novas unidades estaduais, denominadas
Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEMS), incumbidas exclusivamente da
execucdo do servico (OLIVEIRA, 2007).

Entretanto, diferentemente das intencGes inicialmente divulgadas pela PNABEM, ao
invés de proporcionar a integracdo dessas criancas e adolescentes a comunidade e fortalecer a
vida familiar, a politica do Bem Estar do Menor acabou efetivamente por cooperar com 0
processo de consolidacdo da segunda fase do sistema ditatorial, sendo neste contexto a
FUNABEM e as FEBEMs verdadeiramente utilizadas para a execucdo de uma “limpeza
urbana” e para a reiteracao do estigma de associacdo da pobreza e da miséria ao abandono e a
delinquéncia (OLIVEIRA, 2007; PASSETI, 2013). Calcados na ideologia do alcance da
“seguranca nacional” e sob a alegacdo da necessidade de se proteger as criangas e 0s jovens
julgados desamparados e criminosos da exposi¢do aos riscos da subversdo comunista, 0S
governantes passaram a contribuir de maneira antag6nica, tanto para a radicalizacdo da
institucionalizacdo quanto para a exacerbacdo de um controle embasado no uso de medidas
disciplinares com o emprego da violéncia (RIZZINI; RIZZINI, 2004; OLIVEIRA, 2007).

As politicas sociais refletiam, assim, o dominio de uma elite que pregava a
exclusdo das massas famintas e ‘agressivas’. Afirmava-se um sistema de
classes, e a intencdo de se retirar do espaco publico as classes inferiores,
retornando-os a invisibilidade — as prisdes, aos manicomios e as instituicbes
correcionais. Estabelecia-se um pacto ideol6gico favorecendo o cumprimento
da profecia que coloca os filhos dos pobres como futuros marginais,
desatinados e sociopatas (OLIVEIRA, 2007, p. 140).

Reféns dos pensamentos tipicos nutridos pelos mantenedores da Ditadura Militar, as
FEBEMSs continuaram a priorizar o estilo correcional e a desconsiderar os avangos dos
direitos humanos e infantis adquiridos no contexto internacional e j& aderidos pelo Brasil por
meio de tratados e acordos, sendo um exemplo disso a “Convencéo internacional sobre a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo racial”, que fora ratificada pelo pais em 1968
e que apesar de vetar toda forma de distingdo, excluséo, restricdo ou preferencia baseada em
raca, cor, descendéncia, origem nacional ou étnica e prever dentre um dos seus artigos o
“direito a seguranga da pessoa ou & protecdo do Estado contra violéncia ou lesdo corporal
cometida, quer por funcionario de Governo, quer por qualquer individuo, grupo ou

institui¢do”, (BRASIL, Art. 5, 1969) ndo impediu a reincidéncia das atrocidades implicadas
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aos jovens internados e que em sua quase totalidade eram reconhecidamente pobres, negros e
marginalizados (BASTQOS, 2012).

Tal situacdo culminou, assim, no ano de 1975 na constituicdo de uma Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), formada pela Camara dos Deputados para averiguar as
situacOes de abusos cometidos dentro destas instituicGes. Entretanto, apesar da constatacdo de
varias irregularidades na prestacdo do atendimento e da precariedade dos locais, a acdo nédo
foi capaz de colocar fim as fundacbes, mas suficiente para provocar comogdo, revolta e
rejeicdo social que, em momento ulterior, serviram para inflamar os pedidos exigentes por
mudancas (OLIVEIRA, 2007).

Quatro anos mais tarde, reformulacdes ao Cddigo de Menores de 1927 foram
efetivadas sem, contudo haver alteracGes substanciosas em prol dos interessados. Além de
permanecer esquecida a questdo da crianca como sujeito de direitos, no novo Codigo de
Menores de 1979 (assim como em sua versao anterior), a concepcao da incapacidade das
familias pobres em criar e educar seus filhos também foi reforcada, mantendo-se desta
maneira 0s menos abastados financeiramente novamente expostos as intervengdes arbitrarias
do Estado (RIZZINI; RIZZINI, 2004; NEGRAO; CONSTANTINO, 2011).

Posteriormente, devido ao inicio da reabertura politica e do fim do regime militar, que
perdurou por aproximadamente duas décadas, varios segmentos distintos da populacdo
puderam demonstrar indignacdo frente a situacdo a que ainda eram submetidas as criancas e
os adolescentes do pais, passando a exigir condi¢des e cuidados mais adequados e legalmente
justos aos mesmos, entre eles através da luta pelo fechamento dos grandes internatos. Esse
fato contribuiu para que o Estado viesse a acompanhar, ainda que de modo tardio, o
movimento internacional de revisdo das politicas de atendimento baseadas nas instituicdes
totais e comecasse a considerar meios alternativos para a substituicdo das FEBEMSs. Tinha-se
inicio, assim, um dos varios grupos constituintes dos Movimentos Sociais de 1980, que serviu
para engrossar o rol dos pedidos por mudancas e intensificar o carater reivindicatorio da
mobilizacdo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Além de acentuar as possibilidades de manifestacdo, os Movimentos Sociais da década
de 1980 também reorientaram as politicas e 0s governantes para a obtencdo dos avancos
democraticos alcancados pela sociedade civil durante os anos que se seguiram, estando
presente neste contexto, dentre uma das varias prioridades da pauta reivindicatoria, a

necessidade de criacdo de politicas sociais pontuais e imediatas, porém n&o
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paternalistas/assistencialistas e muito menos punitivas, as criancas e aos adolescentes ja

institucionalizados ou ainda em situacdo de rua (GOHN, 1992).

Desta forma, motivados por esta requisicdo, bem como por muitas outras, 0S grupos
sociais organizados em defesa da crianca deram inicio a um importantissimo processo de
mudanca histdrica no pais, no que tange a aquisi¢do dos direitos infanto-juvenis, participando
ativamente para a aprovacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, ocorrida em

1988 e, de maneira mais especifica, para a inclusao do seu artigo 227.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, Cap. VII, Art. 227, 1988).

Além da desativacdo dos grandes internatos e do incentivo a busca de novas
alternativas institucionais em meio aberto, tais como as propostas pelos Centros de
Recuperacdo e Integracdo de Atendimento ao Menor (CRIAMs), a FUNABEM também
sofreu mudancas consideraveis, sendo transformada no Centro Brasileiro para a Infancia e a
Adolescéncia (CBIA), que passou a ter o objetivo de auxiliar e apoiar a implantacdo da nova
legislacdo. Apds dois anos outro documento de intensa relevancia e estritamente voltado a
este publico, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), atendendo aos preceitos
constitucionais, foi aprovado e colocado em vigor, fazendo com que todos estes centros
fossem sendo paulatinamente extintos e substituidos por um novo e melhor modelo de
assisténcia, em funcionamento e aperfeicoamento constantes até os dias atuais (RIZZINI,;
RIZZINI, 2004).

Servindo aos propositos de substituicdo do Codigo de Menores instituido em 1927 e
reestruturado em 1979, o ECA foi aprovado em 13 de julho de 1990 mediante a lei n°® 8.069 e
alterou a concepgéo de crianca e adolescente vigente, 0s quais passaram a ser compreendidos
como sujeitos de direitos, demandando também outra concepcédo acerca da responsabilidade e
funcdo das instituicdes de atendimento a esse publico. Uma nova fase se iniciava e junto a ela
mudancas legais e estruturais imprescindiveis foram alcancadas em favor dos que até entéo

eram intitulados “6rfaos”, “desvalidos” e “infratores”.
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2.2 O SUJEITO DE DIREITO E O ECA

Os anos que sucederam a entrada em vigor do Estatuto da Crianga e do Adolescente
serviram ao publico contemplado como um divisor de 4guas, uma vez que além de assegurar e
promover judicialmente aos mesmos uma ampla protecdo com absoluta prioridade, este novo
dispositivo legal passou também a defender com afinco, por meio dos artigos 19 e 23, o
direito ao convivio familiar e comunitario de todos os individuos menores de dezoito anos,
independente de suas condic¢Bes socioecondmicas, garantindo-lhes, deste modo, que a falta ou
caréncia de recursos materiais ndo mais se constituiriam em motivos suficientes para a perda

ou suspensdo da guarda dos pais ou responsaveis (BRASIL, 1990).

Ao serem postas em pratica, essas determinacdes serviram para impedir tanto a
continuidade quanto a promocdo de novas intervencGes arbitrarias realizadas pelas
autoridades judiciarias competentes da época e que se tornaram tdo habituais no ambito
familiar considerado pobre, contribuindo assim ndo s6 para a privacdo da criacdo, como
também para o convivio dos genitores com os proprios filhos (CURY; GARRIDO;
MARCURA, 1991 apud RIZZINI, 2000).

Outra alteracdo de carater imprescindivel e providenciada também mediante a
efetivacdo das propostas previstas tanto pela Constituicdo Federal Brasileira em seu artigo
203, incisos | e 11, e artigo 204, inciso |, quanto pelo ECA, artigo 86 e artigo 90, se refere as
modificacBes nas préticas de institucionalizagdo até entdo existentes®, havendo assim a
inauguracdo de uma nova politica de responsabilizacdo e assisténcia a infancia e a
adolescéncia do Brasil, hoje denominada vitima de violacdo de direitos (BRASIL, 1988;
BRASIL, 1990).

Por meio da implantacdo das Secretarias de Assisténcia Social a nivel estadual e
municipal a Unido, em parceria com Organizagfes Nao Governamentais (ONGS), passou a
coordenar e executar diretamente a prestacdo dos servigcos de acolhimento, de modo a atender
e a assistir ao pablico infanto-juvenil utilizando-se de programas descentralizados e em meio
aberto, fato este que serviu para diferencia-los e separa-los de vez dos adolescentes em

conflito com a lei e sob restricdo temporéria de liberdade, que em circunstancias ulteriores

* Calcada no entendimento de sujeitos anteriormente classificados como érfaos e desvalidos segundo o Cédigo
de Menores de 1927, ou em situagao irregular através do Cédigo de Menores de 1979.
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foram, pejorativamente, reconhecidos como “menores delinquentes e infratores” (BRASIL,
1988; BRASIL, 1990; PASSET]I, 2013).

De modo contrario aos documentos em vigor em anos anteriores, no ECA o0s
adolescentes em conflito com a lei e as criangas e adolescentes vitimas de violagéo de direitos
sdo encarados como publico alvo distintos sendo, por isso, previstas aos mesmos medidas

protetivas diferenciadas.

Assim, caso 0 adolescente tenha cometido contravencGes penosas podera ser
submetido & internacdo em estabelecimento educacional, com privacao de liberdade, se pego
em flagrante ou mediante a apresentacdo de ordem escrita e fundamentada da autoridade
judiciaria competente. Ja as criancas e 0s adolescentes vitimas de violacdo de direitos,
descritos como aqueles que de alguma forma estiveram expostos a situacdes de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e/ou opressdo, poderdo sofrer medidas de
acolhimento, de modo provisorio, excepcional e sem privacdo de liberdade, apenas quando
esgotadas todas as possibilidades de manutencao junto a familia natural ou extensa (BRASIL,
1990).

Nessa conjuntura vieram a ser preconizadas, em 1994, mediante a elaboracdo e
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), responsavel por orientar,
padronizar e ampliar 0s servi¢os socioassistenciais, as novas modalidades de acolhimento
desenvolvidas, a saber: a) Casa Lar; b) Familia Acolhedora; ¢) Republica e d) Abrigo
Institucional. Vale pontuar que apos a publicacdo da Lei n° 12.010/2009, de 04 de agosto de
2009 — desenvolvida para aperfeicoar a sistematica prevista no ECA afim de garantir o direito
a convivéncia familiar a todas as criancas e adolescentes — a medida de protecdo antes
intitulada Abrigo Institucional, sofreu uma alteragdo de nomenclatura, passando assim a ser

designada Acolhimento Institucional.

Além da alteracdo do seu nome, esta e as demais modalidades de acolhimento
puderam contar também com diversas melhorias relacionadas ao desenvolvimento do trabalho
mediante a aprovacdo da lei n° 12.010/2009, de modo a serem realizadas e intensificadas a
partir de entdo campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda e adocdo, tendo
em vista a valorizagdo e predilegdo do acolhimento familiar em relagdo ao acolhimento
institucional, e a prevencdo e diminuicdo do tempo de afastamento da crianca e do
adolescente do convivio familiar. Para tanto, a situacdo de qualquer acolhido deve ser

reavaliada a cada seis meses, sendo seu tempo maximo de permanéncia institucional de dois
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anos, salva excecdes em que for comprovada a necessidade de manutencdo da vitima em
programa de acolhimento, com fins de atender ao superior interesse da mesma (GULASSA,
2010).

Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria competente,
com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta [...] (BRASIL,
2009b, Art. 2).

Outros beneficios implantados pela lei 12.010/2009 e propostos igualmente para
aprimorar a pratica das instituicdes acolhedoras referem-se a promocdo permanente da
qualificacdo dos profissionais que atuam direta ou indiretamente em programas de
acolhimento institucional, ao estimulo do contato frequente dos acolhidos com seus pais e
parentes, salvo determinacdo judicial contréria, e a elaboracdo de um Plano Individual de
Atendimento® (PIA) a todas as criancas e adolescentes imediatamente ap6s o acolhimento
(BRASIL, 2009b).

Conforme prevé o documento normativo “Orientagdes Técnicas: Servigo de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, responsavel por estipular os parametros minimos
necessarios a execucdo destes servicos, as Casas de Acolhimento sob responsabilizacdo dos

municipios sdo hoje caracterizadas como um lugar que:

[...] oferece acolhimento provisorio para criangas e adolescentes afastados do
convivio familiar, por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, art. 101),
em fungdo de abandono, maus-tratos, abuso sexual, negligencia grave ou
cujas  familias ou  responsdveis  encontram-se  temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. O servico deve ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em
areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes institucionais
para o atendimento com padrdes de dignidade (BRASIL, 20093, p. 63).

* Documento elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de atendimento, no
qual deve constar a opinido da crianca ou do adolescente acolhido, a oitiva dos pais ou responsavel, os
resultados da avaliagdo interdisciplinar, os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel e a previsdo
das atividades a serem desenvolvidas com o acolhido (BRASIL, 2009a).
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Cabe ainda a este servigo a responsabilidade de ofertar um atendimento que se
empenhe na promocdo do fortalecimento e manutengdo do convivio das criangas e
adolescentes com as suas familias nucleares ou extensas, bem como com as suas comunidades
de origem, tendo em vista minimizar os prejuizos aos processos de desenvolvimento dos
mesmos; garantir o0 acesso e respeito as suas diversidades, sejam elas étnicas, culturais,
religiosas, de género, de orientacdo sexual, decorrentes de necessidades especificas de salde
ou oriundas de deficiéncias fisicas e mentais; e assegurar-lhes o direito a escuta e a ter sua
opinido considerada, tanto para situacdes rotineiras e cotidianas que lhes digam respeito,
quanto em casos decisivos e que possam repercutir sobre o seu processo de desenvolvimento
ou sua trajetoria de vida (BRASIL, 2009).

Outro principio importante estabelecido aos servicos de acolhimento refere-se a
prestacdo de um atendimento personalizado e individualizado a pequenos grupos, 0s quais
devem ser constituidos por até 20 acolhidos, a fim de que seja possivel, promover o respeito e
favorecer a formacdo da identidade dos mesmos. Para tanto, conforme regulamentado pela
NOB-RH/SUAS"-, aprovada no ano de 2006, deve ser disponibilizada uma equipe técnica
minima de profissionais composta por um coordenador, dois profissionais com formacéo de
nivel superior _ preferencialmente um psicélogo e um assistente social _, um
educador/cuidador para até 10 usuarios por turno e mais um auxiliar de educador/cuidador
(BRASIL, 2009a; FERREIRA, 2011; SOUZA NETO, 2001).

Com isso, substituia-se paulatinamente no contexto institucional das Casas de
Acolhimento a prestacdo de um servi¢o desprovido de qualificacdo profissional especifica e
normatizada para inserir-se, em seu lugar, equipes de referéncia com o minimo de preparo
técnico e voltadas ao atendimento direto do publico alvo em questdo, tendo destaque nessa
nova constituicdo preconizada do quadro de funcionarios a presenca do Educador/cuidador

social e, atrelado a ele, o desenvolvimento da Educacdo ndo formal.

> A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS)
constitui-se em um documento criado para contribuir com a gestdo das agdes socioassistenciais, tendo por
objetivo a implantacdo da profissionalizacdo dentro da politica de Assisténcia Social, com visitas a garantir aos
usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social um servigo publico de qualidade.
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2.3 A EDUCACAO NAO FORMAL E O EDUCADOR SOCIAL DE ACOLHIMENTOS
INSTITUCIONAIS

Possuindo como proposito principal o acesso dos individuos a cidadania e como um de
seus supostos basicos a aprendizagem por meio da pratica social, a Educacdo ndo formal
sustenta que a experiéncia das pessoas em situacOes coletivas é capaz de gerar aprendizado,
sendo por isso a interacdo entre os individuos fundamental para a aquisicdo de novos saberes.
Desta forma, mediada por agentes comunicadores, o processo da Educacdo ndo formal
adquire sempre um carater coletivo “ainda que o resultado do que se aprende seja absorvido

individualmente” (GONH, 2011, p. 111).

A grosso modo subdividida, segundo Trilla (2008), em quatro grandes ambitos, a area

de ensino da Educacédo ndo formal pode ser diferenciada da seguinte forma:

1. o ambito da formacdo ligada ao trabalho - que busca capacitar os individuos por meio
da aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades;

2. 0 ambito do lazer e da cultura — no qual sdo desenvolvidas atividades reconhecidas
como educacdo em tempo livre, animacéo sociocultural, etc.;

3. 0 ambito da prépria escola — em que se desenvolvem propostas educacionais proprias
do meio ndao formal dentro dos espacos formais, tais como as atividades
extracurriculares;

4. 0 ambito da educacédo social — que se compde por uma vasta gama de instituicdes e
programas prioritariamente desenvolvidos para atender a pessoas e/ou grupos expostos
direta ou indiretamente a situacdes de exclusdo e conflito social com o meio, de modo

a ser sobre este Ultimo que este estudo aqui por ora desenvolvido mais se debrucara.

O campo da Educacdo nao formal é desenvolvido pela figura do educador social,
profissional ainda em constituicdo no Brasil e que s6 comecou a receber atencdo em nosso
pais a partir da segunda metade do século XX, ap6s a deflagracdo dos Movimentos Sociais de
1970-1980, mediante as transformaces politicas, urbanas e laborais que trouxeram consigo
um aumento considerdvel da demanda educacional e uma crescente demonstracdo de
sensibilidade social para a necessidade de implementacdo de a¢fes educativas que visassem a
incorporagdo de parte da populacdo historicamente excluida (GOHN, 1992, 2010, 2011;
TRILLA, 2008).
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No entanto, apesar da expansdo do uso de sua pratica, 0s processos e 0 contexto da
Educacdo ndo formal somente passaram a ser reconhecidos pela Lei Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) em 1996, de modo a serem hoje amplamente divulgados,
utilizados e desenvolvidos via ou com 0 apoio de organizacdes institucionalizadas ou nao,
tanto do chamado terceiro setor quanto pela esfera governamental, que possuem por intuito a
construcdo de uma nova realidade social, a promog¢édo da cidadania, a criacdo de canais de
incluséo e o acesso do individuo a justica social e a democracia. (GOHN, 1992, 2010, 2011).
Assim, segundo consta no primeiro artigo da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(LDBEN), “a educacéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, n0S movimentos

sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais” (BRASIL, 1996).

Além de dispensar a atribuicdo de certificados de titularidade e ndo contar com a
existéncia de uma legislagdo nacional especifica que normatize seus critérios e modos de
atuacdo, a Educacdo nao formal também se abstém da elaboragéo e do uso de curriculos pré-
definidos quanto aos conteldos e as habilidades sobre os quais devem trabalhar os educadores
sociais, dependendo estes Ultimos exclusivamente do interesse e das necessidades que se
mostrem imediatas aos usuérios, fatores que caracterizam o campo como dindmico, adaptavel
e flexivel as necessidades mutaveis (GOHN, 2010; TRILLA; GHANEM, 2008).

Neste sentido, Gohn (2010, p. 46) enfatiza que dentro da Educacéo néo formal:

O método nasce a partir da problematizacdo da vida cotidiana; os conteidos
emergem a partir dos temas que se colocam como necessidades, caréncias,
desafios, obstaculos ou agdes empreendedoras a serem realizadas; o0s
contetdos ndo sdo dados ‘a priori’. Sdo construidos no processo.

Deve-se salientar que embora tenha uma maior abrangéncia nos segmentos das classes
populares, a atuagdo da Educacdo ndo formal ndo se volta apenas para uma dada camada
social, comunidade e/ou situagdo de risco em especifico, tratando-se sim de uma pratica de
carater universal e constitutiva “do processo de formagao dos seres humanos, independente de
classe, origem, ou qualquer outra forma de identidade ou pertencimento [seja ele] social,

econdmico, cultural, linguistico ou politico” (GOHN, 2011 p. 11).

Desta maneira, como objetivos a serem alcancados, caberia entdo a Educacdo néo

formal: a) o ensino dos direitos dos individuos enquanto cidaddos, de modo a transforméa-los
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em seres mais ativos e participativos dos processos socioculturais e politicos decisorios; b) o
desenvolvimento das habilidades e potencialidades dos mesmos; c) a construgdo ou
reconstrucdo de suas concep¢des de mundo a fim de empodera-los de novos conhecimentos e
informacdes capazes de criar canais que os levem a emancipacao das formas de pensar e agir
social, bem como que lhes possibilite conscientizagdo, racionalidade e o acesso a uma
sociedade mais justa e igualitaria; e d) a producdo de conhecimento por meio do uso da
pratica, do compartilhamento de experiéncias e da vivéncia de certas situacdes, servindo neste
contexto o educador social como modelo e mediador dos processos de relagdes sociais

interativas e de carater coletivo (GOHN, 2010, 2011), uma vez que:

As referéncias e preferéncias nos comportamentos humanos ndo séo apenas
as herdadas, mas, principalmente, as aprendidas. A educacdo ganha destaque,
ndo tanto por seus aspectos na &rea do ensino formal, mas pelos aspectos ndo-
formais, do aprendizado gerado pela experiéncia cotidiana (GOHN, 2011,
p.62).

Apesar de contar sempre com objetivos explicitos de aprendizagem e ter uma
intencionalidade no desenvolvimento de seus procedimentos interativos, a Educacdo néo
formal pode constituir-se em um ato que, ou se constréi por escolhas ou sob certas
condicionalidades especificas, como é o caso da préatica educativa exercida dentro das Casas
de Acolhimento, instituices estas que sdo atravessadas também pela Educacdo Informal® -
visto que o usuério deve vivencia-la como um lar, ainda que temporario -, e que precisam ser
capazes de ofertar um atendimento tanto ao coletivo em medida de protecdo, quanto aos seus
agressores (GOHN, 2010).

Ao serem inseridos neste contexto, as criangas e os adolescentes acolhidos acabam
participando do processo educativo da instituicdo ndo de maneira optativa, mas sim por
ocorréncia da forca de certas circunstancias historicas de sua vida pregressa, a qual é
permeada por uma série de violacOes de direitos, cabendo assim aos educadores sociais,
diante da conjuntura apresentada, a execucdo e o desempenho de funcBes fundamentais e
extremamente relevantes, que ultrapassem um atendimento voltado apenas para a supressao

das necessidades de alimentacdo, didlogo e abrigo fisico. Por isso, € necessario que haja o

® Apesar de carregada de valores e representages, a educacdo informal caracteriza-se por ndo ser intencional e
organizada, mas sim decorrente de processos espontaneos ou naturais, como é o caso da educagdo transmitida
pela familia, no convivio com os amigos, através da leitura de jornais, revistas e livros e por intermédio de
visitas a clubes, teatros, etc. (GOHN, 2011).
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entendimento conjunto e relacional entre Educacao ndo formal e o papel dos responsaveis em

promoveé-la, caracterizado por Trilla (1985) como um:

[...] conjunto de meios e instituicBes que geram efeitos educacionais a partir
de processos intencionais, metodicos e diferenciados, que contam com
objetivos pedagdgicos prévia e explicitamente definidos, desenvolvidos por
agentes cujo papel educacional esta institucional ou socialmente reconhecido,
e que ndo faz parte do sistema educacional graduado ou que, fazendo parte
deste, ndo constitui formas estrita e convencionalmente escolares (TRILLA,
1985, p. 22 apud GHANEM, 2008, p. 63).

Atualmente, por poderem atuar com uma variada gama de realidades sociais e lidar
com uma complexidade de competéncias administrativas, cabe aos educadores sociais em
exercicio da profissdo, seja no ambito publico ou privado, a responsabilidade da execucédo de
variadas atividades, tais como: elaboracdo de projetos educativos, gestdo de atividades e de
intervencdes educativas, orientacdo, estabelecimento de diadlogo com os educandos,
participacdo da vida cotidiana e comunitaria, promocdo de atividades socioculturais,
promocdo de atividades formativas e informativas, entre outras (PETRUS, 1993 apud
ROMANS, 2003). A necessidade do desempenho dessas atribuicGes estd diretamente
condicionada ao meio em que o profissional se encontra inserido, sendo que, desta maneira,

terifamos:

a) Funcbes do meio externo — voltadas a realizacdo de um trabalho direcionado a
problematicas individuais, da unidade familiar ou da comunidade;

b) FuncBes do meio interno — voltadas ao trabalho que se efetua dentro das
instituicdes, sendo apreciada toda a sua atmosfera, e

c) Funcdes de gestdo - desenvolvidas indistintamente em ambos 0s meios.

Assim, ao se tratar de maneira mais detalhada nesta dissertacdo, das funcGes exercidas
pelos educadores sociais em um meio interno, porém de carater ndo formal, deve-se levar em
consideracdo que as suas atividades educativas dependem do préprio contexto e dos objetivos
institucionais estritos ligados a ele, assim como também estdo prioritariamente relacionadas
aos interesses e as necessidades do publico alvo atendido, a autonomia profissional desfrutada
pelos educadores sociais durante o exercicio laboral, bem como a todas as proposi¢des e
crencas que estes e os demais funcionarios tenham elaborado sobre o trabalho a ser
desenvolvido (ROMANS, 2003).
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Nesse sentido, visando regulamentar o trabalho do educador/cuidador social nos
espacos institucionais das Casas de Acolhimento, foram preconizados pela Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS) (2006) ¢ pelo documento normativo “Orientagdes Técnicas: Servigo de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (2009) principios e diretrizes norteadores que
delineiam o perfil desejado, a quantidade de profissionais necessaria para a execucdo das
tarefas e as atribuicdes reconhecidamente indispensaveis de serem cumpridas por este

profissional, conforme pode ser visto no quadro a seguir:

» Formagdo Minima: Nivel médio e capacitacao especifica

Perfil = Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes

= 1 profissional para até 10 usuérios por turno

= A quantidade de profissionais dever4d ser aumentada quando houver
usudrios que demandem atengdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salide ou idade inferior a um ano). Para tanto,

Quantidade deverd ser adotada a seguinte relagéo:
a) 1 cuidador para cada 8 usudrios, quando houver 1 usuario com

demandas especificas
b) 1 cuidador para cada 6 usuérios, quando houver 2 ou mais usuarios
com demandas especificas

= Cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecéo;

= Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

= Auxilio & crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida,
fortalecimento da autoestima e construcéo da identidade;

= Organizacgdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento

atividades de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;

» Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros servigos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior deverd também participar deste
acompanhamento;

= Apoio na preparacdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo
para tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel
superior.

Quadro 1 — Perfil, quantidade e atividades de trabalho do Educador Social de Casas de Acolhimento

Fonte: BRASIL, 20093, p. 66

Principais

desenvolvidas

Ainda, conforme exposto pelo documento supracitado, considera-se pertinente
também para a boa execucdo da sua pratica laboral que o educador social tenha acesso e
apresente conhecimentos técnicos minimos acerca dos demais instrumentos normativos que
permeiam o dia a dia do seu trabalho, estando assim inclusos dentre eles 0 ECA, o SUAS, o
Sistema Judicial e o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (CANANDA/CNAS, 2009).
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N&o obstante, apesar dos esforgos para a caracterizagao das atividades dos educadores
sociais observadas em documentos, e do reconhecimento de sua ocupacéo pelo Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil (2002), a qual consta na Classificacdo Brasileira de Ocupactes
(COB), codigo 5.153-05, enquanto trabalhadores de atencédo, defesa e protecdo a pessoas em
situacdo de risco, o seu perfil profissional ainda hoje pode ser considerado extremamente
polivalente, devido & multiplicidade de funcbes atribuidas e que, ao mesmo tempo, lhe
permite intervir em ambitos tdo distintos. Este fato contribui para que muitas de suas
responsabilidades acabem, por vezes, sendo compreendidas de maneira ampla e imprecisa
pela instituicdo empregadora, que passa a exigir dos educadores sociais a execucdo de
atividades laborativas que em nada Ihes compete ou para as quais estes ndo foram contratados
(GOHN, 2010, 2011; ROMANS, 2003).

A imprecisdo deriva das multiformes tarefas que o educador social
desenvolve e que costumam repercutir em seu nivel de satisfagdo e
possivelmente no servigo que se presta no proprio estabelecimento. Entre os
primeiros, porque eles se dado conta de que ndo realizam o trabalho para o
qual foram preparados ou contratados, e a instituicdo, porque acredita que

para as tarefas ‘variadas’ ndo precisam de profissionais tdo qualificados
(ROMANS, 2003, p. 119).

Ainda segundo esta mesma autora, tal imprecisdo e/ou indefinicdo funcional se
constituiria na causa de uma grande incidéncia de conflitos e desajustes no ambiente de
trabalho de modo a gerar nos educadores sociais um alto nivel de insatisfacéo relacionado ao

préprio desempenho profissional (ROMANS, 2003).

Ligada a esta mesma problematica, € possivel se referir também ao Projeto de Lei n°.
5346, de 03 de junho de 2009, que dispde sobre a criacdo da profissdo do educador social,
atualmente em tramite junto as comissdes do parlamento federal e ndo aprovado até o
momento, devido a falta de consenso entre aquilo que os trabalhadores da area consideram
pertinente e as propostas previstas em tal documento, uma vez que diferentemente do que
almejam estes profissionais, 0 projeto ndo aborda a necessidade de uma formacao especifica
de nivel superior, nem restringe o exercicio da funcdo por outros trabalhadores,
possibilitando, assim, a quaisquer especialistas a obtencdo do registro sem a necessaria

comprovacao técita e formal do desempenho profissional (PEREIRA, 2013).

Apesar de se reconhecer que ao providenciar o delineamento de um ensino superior a

esta classe de trabalhadores corre-se o risco de perder parte da abrangéncia do seu campo de
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atuacdo e, por conseguinte do publico atendido, deve-se considerar também que a sua
amplitude, nos moldes em que se encontra hoje, é capaz de produzir a dissipacdo das
especificidades do atendimento e a ndo garantia de um servico de qualidade, bem como gerar
falta de reconhecimento e de valorizacdo profissional aos individuos atuantes. Uma vez que
nos moldes atuais a universidade € socialmente encarada “como base estruturadora e
formadora de sujeitos profissionais, oferecendo-lhes um campo dindmico de discussdes e
reflexdes capaz de favorecer a ampliacdo da consciéncia diante das especificidades tedrico-
metodologicas™, acredita-se que a sua ndo efetivacdo compromete o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e a construcdo de saberes especificos necesséarios para o bom
desempenho da atividade ocupacional realizada pelo educador social, bem como que

prejudique e torne mais dificil o reconhecimento dessa profissdo (SILVA, 2008, p. 32).

Outra questdo relevante quanto a inexisténcia de uma formacdo académica especifica
aos educadores sociais refere-se ao fato de que por ndo contarem, na maioria vezes, com 0
conhecimento necessario acerca das bases tedricas que amparam o desenvolvimento do seu
trabalho socioeducativo, existe o risco de adaptarem ou simplesmente aplicarem técnicas
oriundas da sua formacdo académica de base ou de outras areas de ensino e, até mesmo,
praticas advindas do senso comum, por vezes danosas ao desenvolvimento infanto-juvenil ou
sem eficacia efetiva (SILVA, 2008).

Neste viés, torna-se possivel considerar que muito ainda necessita ser realizado para
que o perfil, as competéncias e as atividades atribuidas ao educador social sejam melhor
definidas, detalhadas ou descritas, diminuindo a distancia existente entre as funcles
prescritas, que ndo ddo conta das demandas impostas pelas instituicbes, e as exigéncias e

atuacdes deste profissional na realidade.

Entender as praticas realizadas pelo educador social no contexto dos acolhimentos
pode contribuir para que a qualidade do servico prestado as criancgas e adolescentes melhore,
além de proporcionar a possibilidade de evidenciar as transformagdes necessarias para que 0S
trabalhadores vivenciem mais experiéncias de realizacdo, liberdade e prazer no seu contexto
laboral, frente as situacdes de sofrimento psiquico geradas pela imprecisdo das atividades a

serem realizadas diante de um publico vulneravel.

Desta forma, mediante a prerrogativa da importancia e da relevancia do tema para a
area da Educacdo e, em especial, para 0 mestrado em Educacgdo Social, pretendeu-se com o

desenvolvimento desta pesquisa compreender de que maneira se d& a relacdo intersubjetiva



38

dos educadores sociais com seu trabalho e quais sé&o os aspectos laborais vivenciados
enquanto fontes de prazer e de sofrimento, bem como a maneira como que essas Vvivéncias

repercutem na sua vida profissional e pessoal, e nos &mbitos psiquicos, de saude e social.

2.4 REVISAO DA LITERATURA SOBRE O TRABALHO DOS EDUCADORES SOCIAIS
NO CONTEXTO DO ACOLHIMENTO

Para a realizacdo de levantamento bibliografico dos estudos e pesquisas existentes
sobre educadores sociais, foram acessados o banco de teses do portal da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a base de dados do portal Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO) e a website do Laboratério de Psicodindmica e Clinica do
Trabalho, sendo utilizado para tanto as seguintes palavras chave: Prazer — Sofrimento —
Educador Social — Abrigo Institucional — Casa de Acolhimento — Satde Mental.

Constatou-se que as investigacfes académicas que buscam evidenciar de maneira
direta ou indireta as vivéncias dos educadores sociais nas diversas instituicdes em que atuam
se mostram escassas, sendo ainda mais raras as que se propdem a promover reflexdes sobre as
praticas profissionais para a promocdo e/ou manutencdo das vivéncias prazerosas, por meio da
reelaboracdo do sofrimento gerado no ambito de trabalho. Dessa forma, dentro do contexto
institucional das Casas de Acolhimento foram levantadas apenas 13 pesquisas realizadas

nessa dire¢do, entre as quais de algumas se fard uma breve exposicéao a seguir.

Em estudo desenvolvido por Lima (2011), direcionado a analise da Psicodinamica do
Trabalho de cuidadoras sociais’ atuantes em Casas de Acolhimento do municipio de
Macaé/RJ, foi possivel constatar, mediante a formacao de seis grupos de discussdo montados
com estas trabalhadoras, a presenca de sofrimento mental desencadeado por fatores como:
sentimento de impoténcia e fracasso por ndo ter como resolver determinadas situacdes diarias
derivadas do trabalho; duvidas sobre como desenvolver suas acdes; medo frente a
precariedade; falta de seguranca laboral e, principalmente, falta de reconhecimento

profissional.

7 .
Vale lembrar que dentro deste estudo foram respeitadas as nomenclaturas adotadas pelos autores em suas
pesquisas originais; assim, na pesquisa de Lima (2011), a expressdo cuidadora social é entendida como
educadora social.
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Apesar das cuidadoras reconhecerem como sua responsabilidade o desenvolvimento e
a educacgdo das criangas, questionamentos acerca dessa atribuicdo também foram levantados
por este estudo, uma vez que conforme enfatizado pelas proprias funcionérias as atividades
mais operacionais de cuidado, voltadas para a alimentacdo e higiene, teriam uma tendéncia a
se sobressairem as demais, em decorréncia do tempo demandado para serem executadas.
Além desse fator se constituir em um indicio da diferenga existente entre o trabalho
meramente prescrito e o trabalho efetivamente realizado, também pode ser compreendido
enguanto um mecanismo defensivo, voltado a tentativa das cuidadoras de se ocuparem apenas
dos trabalhos burocraticos e mecanizados, de modo a guardar certo distanciamento emocional
e de evitagdo ao contato com 0s sentimentos das criangas e, consequentemente, com 0S Seus

préprios sentimentos.

Ainda, por meio da efetivacdo das entrevistas e do conteldo expresso durante a
execucdo das mesmas, outros problemas puderam ser levantados e elencados pelas
funcionarias, sendo verbalizado assim pelo grupo, configurar-se o seu trabalho em uma acgéo
bastante dificil devido a: a) exposicdo corriqueira a diversas situacfes de violéncia, tristeza e
abandono vivenciadas pelas criancas; b) necessidade de um alto grau de atencdo, vigilancia e
controle emocional; c) rigidez da rotina diéria da instituicdo demarcada pelos horarios fixos
dos turnos escolares, das consultas médicas, etc.; d) grande sensacao de responsabilidade pelo
plantdo e pelas atitudes tomadas com os acolhidos; €) sensacdo de soliddo e de desamparo
provocadas pelo distanciamento e pela falta de posicionamento, supervisdo, escuta, atencao e
compartilhamento de informacgdes acerca das criangas por parte da equipe técnica; f) falta de
seguranca relacionada tanto as condicgdes estruturais do ambiente laboral quanto a exposicdo a
situacOes de violéncia que pudessem vir a ser praticadas pelos genitores dos acolhidos €; g) a

sobrecarga de trabalho gerada em funcdo do nimero reduzido de funcionarias.

Com isso, esta pesquisa também foi capaz de averiguar que a falta de um espaco
voltado para discussdo e debate dos problemas emergentes do ato do cuidado estariam
suscitando o surgimento de estratégias defensivas, as quais se constituiam na forma das
cuidadoras conseguirem lidar com as deficiéncias da organizacéo de trabalho, marcada pela
precarizacdo das relacGes de cooperacdo e integracdo com a equipe técnica, todavia
responsaveis também por criar certo distanciamento afetivo interposto entre as referidas

profissionais e 0s usuarios do servigo.

Ja com relacédo as caréncias identificadas, as funcionérias enfatizaram especialmente a

necessidade da prépria capacitagdo, sendo esta acdo compreendida como uma forma de
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aquisicdo tanto de conhecimentos técnico cientificos, quanto de reconhecimento do status
profissional, por ora, ainda julgado um desafio aos cuidadores, uma vez que historicamente as
atividades hoje atribuidas e desenvolvidas por estes profissionais, teriam sido, num passado
ndo muito distante, encaradas como algo natural e fruto de caracteristicas femininas inatas, de
modo a considerar-se, assim, dispensdvel o desenvolvimento e a disponibilizacdo de
quaisquer agdes direcionadas aos processos de especializacdo, aprimoramento e/ou melhora
da qualidade e do desempenho do servico prestado. Em contrapartida, como aspectos
positivos do cotidiano laboral, foram elencados por essas mesmas funcionarias a flexibilidade
no trabalho relacionada a trocas e turnos de plantdo, a forma cooperativa da equipe e 0 gosto
pelo trabalho realizado.

Em outro estudo Trivellato, Carvalho e Vectore (2013), investigaram o processo de
acolhimento no estado do Mato Grosso do Sul, a partir do relato das proprias criangas
institucionalizadas e por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com as
educadoras, levantando aspectos importantes relativos a formacdo, experiéncia e/ou
treinamento para o exercicio da funcdo, e facilidades e dificuldades encontradas no seu
cotidiano laboral. No tocante @ maneira como as educadoras percebiam o seu trabalho, foi
possivel constatar que algumas manifestavam sentimentos de menosprezo e tristeza relativos a
pouca valorizacdo dada a sua funcdo pela instituicdo, e queixas relacionadas ao modo de
conducdo da gestdo institucional, que permitia a exacerbacdo de atritos interpessoais oriundos
do ndo cumprimento de horarios e de divisdes das tarefas julgadas como injustas. Ja como
contrapontos a estes fatores negativos, as educadoras também evidenciaram prazer em
trabalhar com criancas e gosto no desempenho de atividades como limpeza da casa e cuidados
com a alimentacéo e a higiene dos acolhidos. Além disso, os resultados deste estudo também
indicaram que a formacdo deste profissional tem recebido pouco destaque, quer como critério
no momento da contratacdo das educadoras, quer como iniciativa para a capacitacdo do
servico prestado pelas mesmas, uma vez que a énfase ainda residiria no fato de “gostar de
criangas”, desconsiderando-se assim a necessidade de uma devida formagéo para atendé-las e

todas as exigéncias éticas e tecnicas ja previstas e envolvidas no desenvolvimento da funcéo.

Silva (2008), ao tentar compreender a construcdo da identidade dos educadores
sociais, dada no exercicio de sua propria pratica cotidiana, verificou também a existéncia de
sentimentos de desvalorizacdo, impoténcia e ressignificacdo relacionados ao contexto de
trabalho. Quanto a precariedade para o desenvolvimento da funcdo socioeducativa e a

insatisfacdo com a prética, foram elencados pelos trabalhadores fatores concernentes a falta de
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condicBes fisicas e materiais adequadas, sentimento de impoténcia relacionado ao
desempenho de ac¢des interventivas constituidas (na) e (pela) falta de uma série de fatores
necessarios a boa execucdo do labor, e o baixo retorno salarial, que além de néo fazer jus a
amplitude e as exigéncias emocionais e subjetivas requeridas deste profissional, também
implicaria em um empecilho para o investimento na formagéao e aprimoramento educacional e

do trabalho, tidos nesta conjuntura como imprescindiveis.

Diametralmente opostos, outros aspectos apontados pelos educadores sociais deram
indicios de satisfacdo com a pratica cotidiana, e referiram-se a credibilidade de que suas
intervengdes propiciariam uma melhora na qualidade de vida das pessoas por eles atendidas,
ao aprendizado adquirido nas relacdes estabelecidas ao desempenhar a funcdo e as
manifestacdes de agradecimento gestuais, verbais ou escritas feitas por alguns usuarios do
servico. Mesmo sendo aparentemente pequenas, estas supostas mudangas e manifestacdes de
gratiddo expressadas pelos atendidos teriam se mostrado suficientemente capazes de gerar
valor significativo a autoestima destes funcionarios, mantendo suas motivacdes idealistas,

desejo de ajudar e busca por justica social.

Dentre outras andlises e pesquisas, hd também que se mencionar algumas que se
destinaram mais pontualmente a investigacdo das dificuldades biopsicossociais que acometem
as pessoas institucionalizadas, mas que de forma indireta acabaram por tratar das questdes
relacionadas as condicdes de trabalho dos educadores/cuidadores sociais, e que também foram
considerados relevantes para esta dissertagéao.

Magalhaes, Costa e Cavalcante (2011) analisaram a percepcdo de 102 cuidadores de
um acolhimento de Belém acerca das contribui¢fes do seu trabalho para o desenvolvimento
infantil e de suas ideias referentes as condicBes psicossociais apresentadas pelas criancas
acolhidas entre os anos de 2004 e 2006, e constataram a percep¢do da satisfacdo das
necessidades fisicas essenciais (alimentacdo, sono, higiene e seguranca) das criangas,
suficientemente garantidas pelo servi¢co prestado. Entretanto, ndo houve a mesma declaracédo
quanto as condi¢des para o desenvolvimento de questbes afetivas e cognitivas, havendo
também grandes limitagfes neste contexto relacionadas aos quesitos de liberdade para fazer
escolhas sobre questBes praticas do seu dia a dia, privacidade e disponibilizacdo de atencdo
individualizada aos acolhidos, situacfes estas altamente discrepantes e contraditorias as

preconizadas pelos manuais técnicos.
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Segundo as consideraces feitas pelos funcionarios, a pouca influéncia sobre o
desenvolvimento dos acolhidos no que tange as questdes intelectuais cognitivas e emocionais
afetivas ocorreria devido a superlotacdo das instituicdes e da grande ocupacdo com o
cumprimento de tarefas envolvendo o cuidado diario das criangas com diferentes condicdes
psicoldgicas e de idade, ndo havendo, assim, oportunidades temporais suficientes para trata-

las como um ser Unico e respeitar suas particularidades.

Para estes educadores/cuidadores, o fato de se ocuparem muito dos cuidados
pertinentes aos aspectos fisicos dos acolhidos e raramente da organizacdo e conducgdo de
atividades de natureza pedagogica foi compreendido como o principal elemento estruturador
da percepcdo destes profissionais acerca da sua restrita influéncia sobre aspectos do
desenvolvimento de conhecimentos e valores socialmente definidos dos internos, bem como
pode ser encarado como um o fator desencadeante da sensagdo de frustracdo e insatisfacdo
com a natureza do trabalho realizado, uma vez que para eles seriam cumpridas apenas as

funcBes direcionadas ao cuidado e ndo a educacéo.

Ainda referente aos resultados obtidos com esta mesma pesquisa, Cavalcante e Corréa
(2012), ressaltaram também que a existéncia de um vinculo empregaticio estavel e duradouro
dos educadores com a instituicdo seria capaz de possibilitar a reducédo da rotatividade entre os
funcionarios e criar condicdes melhores de comunicacdo interna entre oS mesmos e 0S
técnicos (psicllogos, assistentes sociais, pedagogos, entre outros) além de favorecer o
planejamento do trabalho de forma mais dindmica e direcionada.

Como dificuldades encontradas no periodo inicial do desenvolvimento da atividade,
foram citadas com maior frequéncia pelos educadores a precéria experiéncia profissional para
o trabalho em acolhimentos e com criangas institucionalizadas, assim como também a falta de
orientacdo e apoio da geréncia e da equipe técnica a monitoria, enquanto que o cumprimento
de longos turnos e plantBes de servico e as demandas relacionadas ao esforco fisico e atencédo
continua teriam sido relatadas como dificuldades atuais e comuns do seu cotidiano, visto que
existiria uma intensa necessidade destes funcionarios estarem em constante movimento e

alerta.

Entre os educadores participantes do estudo, outro aspecto identificado referiu-se a
preocupacdo e ao reconhecimento da necessidade de uma formacéo continuada e da busca de

estratégias para melhorar a prépria qualificacdo profissional, sendo assim requisitadas
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inscricdes em cursos que lhes pudessem proporcionar seguranca tedrica e manejo emocional

no trabalho com as criangas acolhidas.

Por meio desta breve exposicdo de pesquisas e investigacdes selecionadas, foi possivel
observar que atualmente no trabalho dos educadores sociais existem tanto aspectos
gratificantes e prazerosos como desencadeadores de estresse, de desgaste e de sofrimento
psiquico, recaindo sobre 0s mesmos uma sobrecarga nédo so fisica como também emocional
intensa, que se ndo controladas e cuidadas adequadamente podem vir a suprimir as energias
dos trabalhadores e por fim, adoecé-los. Desta forma, partindo da hipdtese de que as
atividades desenvolvidas por estes profissionais sdo permeadas pelo sofrimento dos acolhidos,
e geram grande custo cognitivo e emocional, podendo decorrer em sofrimento psiquico
patogénico e adoecimento, conforme a organizacdo do trabalho estabelecida no contexto
laboral, este estudo teve como objetivo geral compreender as vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho dos educadores sociais atuantes em duas casas de acolhimento para
criancas e adolescentes, no ano de 2015, localizadas na regido do Pantanal sul-mato-

grossense.

Considera-se ser tal compreenséo relevante e necessaria, na medida em que é por meio
dela que as vivéncias de prazer, ja existentes, poderdo ser reconhecidas e refor¢adas, enquanto
que os fatores conflitantes com os desejos internos dos educadores e que suscitam o
sofrimento poderao ser identificados e expostos a coordenacgéo das institui¢des, tendo em vista
assim, de que a posteriori esta possa subsidiar discussdes e reflexdes junto ao grupo
pesquisado, bem como propor e implantar mudancgas que sejam suficientemente capazes de
alterar e transformar os elementos da organizacdo do trabalho geradores de sofrimento, em

busca de melhores condigdes laborais e do aumento das vivéncias de prazer.

Para isso, foram elencados como objetivos especificos: mapear 0s processos e
condicdes de trabalho das duas instituicbes; verificar se a capacitacdo e formacdo dos
educadores sociais correspondem ao preconizado pela Politica Nacional de Capacitacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Brasil, 2011), conforme a lei n° 8.742/93 e suas
alteracOes na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 12.435/2011, no que diz respeito
ao aspecto criativo e criador da Educacédo e indicar a importancia das préaticas educativas no
cotidiano; verificar como a falta de regulamentacdo profissional impacta na valorizagéo,
reconhecimento social e no desenvolvimento da carreira dos educadores sociais; investigar a
organizacdo do trabalho no que se refere a diferenca entre as tarefas prescritas no manual

"OrientagBes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (2009a),
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comparando as atividades desenvolvidas diariamente; avaliar o custo humano, o risco de
sofrimento patogénico e de adoecimento, bem como os fatores geradores de realizagéo e de
prazer frente ao contexto laboral; e analisar os danos fisicos, psicol6gicos e sociais relativos
ao desempenho das atividades dos educadores sociais que lidam com criancas e adolescentes

com restricdo temporéria de convivéncia familiar ou destituidos.
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3 0 OLHAR TEORICO-METODOLOGICO DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

3.1 DESENVOLVIMENTO E CONCEITUALIZACAO

Este capitulo tem por intuito uma apresentacédo breve, porém elucidativa, dos aspectos
que propiciaram o desenvolvimento da abordagem e a construcdo da conceitualizagdo atual
utilizada pela Psicodindmica do Trabalho, sendo em tal medida esta exposi¢ao necessaria para

um melhor entendimento do percurso tedrico-metodolédgico adotado dentro desta dissertacao.

Apesar de ainda hoje ser considerada uma abordagem relativamente recente e com
pesquisas escassas no meio académico, a Psicodinamica do Trabalho vem paulatinamente
conquistando reconhecimento e abrindo espaco através de sua disseminacdo no ambito
internacional, de modo que ja conta nos dias atuais com uma vasta influéncia de diversos
pesquisadores e colaboradores concentrados nos mais variados paises, podendo ser citados
entre estes os brasileiros Alvaro Roberto Crespo, Ana Magnolia Mendes, Laerte Idal
Sznelwar e Selma Lancman (LIMA, 2011; SELIGMANN-SILVA, 2007).

Intrinsicamente ligada ao campo de estudos voltado a saide mental no trabalho, esta
abordagem tedrico-metodoldgica comegou a ser desenvolvida na Franga nos anos de 1970, a
partir das pesquisas de Psicopatologia do Trabalho e, principalmente, em decorréncia da
producdo intelectual inovadora do médico, psicanalista e também especialista em medicina do
trabalho e em psiquiatria Dr. Christophe Dejours (BUENO; MACEDO, 2012).

Servindo de base durante a estruturacdo inicial da Psicodinamica do Trabalho, a
disciplina da Psicopatologia do Trabalho surge entre os anos de 1950 e 1960, voltando-se para
a identificacdo das doencas mentais especificas correlacionadas a profissdo ou as situac@es de
trabalho, tendo a frente do seu desenvolvimento pesquisadores tais como Jean Begdin, Adolfo
Fernadez-Zoila, Louis Le Guillant, Paul Sivadon, Simone Veil, dentre outros, todos
provenientes da area da medicina psiquiatrica ou de outras profissdes diretamente interligadas
ao ambito da saude (LANCMAN; SZNELWAR, 2011; SELIGMANN-SILVA, 2007,
BUENO; MACEDO, 2012).

Desta maneira, Dejours, também envolto por tal disciplina _ mas ndo totalmente

subjugado a ela _, passou a década de 1970 comprometido com o desenvolvimento da
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Psicopatologia do Trabalho e junto a outros pesquisadores engajou-se em uma série de
estudos que objetivavam, a priori, compreender a relacdo estabelecida entre as organizagoes
do trabalho, embasadas nas premissas industriais tayloristas-fordistas, e as psicopatologias
oriundas do sofrimento psiquico acarretado ao proletariado, cotidianamente submetido a este
tipo de contexto organizacional (LANCMAN; SZNELWAR, 2011; DEJOURS, 1992). Vale
salientar que nesse primeiro momento a organizacdo do trabalho ja era o conceito chave
dentro dos estudos de Dejours, entendida “como um dado preexistente ao encontro do homem
com o seu trabalho, como um conjunto de constrangimentos macico, monolitico, inflexivel,
inexoravel mesmo, com o peso ¢ a rigidez dos minerais” (LANCMAN; SZNELWAR, 2011,
p. 60).

Ao se debrucar sob a analise da conjuntura real destes e de outros ambientes laborais
especificos e considerados altamente geradores de sofrimento psiquico, ja que se constituiam
de tarefas derivadas de processos acentuadamente fragmentados, com agdes por vezes de
repetitividade intensa e desprovidas de qualquer sentido, Dejours foi capaz de averiguar que
apesar da existéncia efetiva de sofrimento a maioria dos trabalhadores ndo demonstrava sinais
de adoecimento, mas desenvolviam uma série de estratégias defensivas individuais e
coletivas, de carater extremamente resistente aos efeitos desestabilizadores do sofrimento e
eficientes em manter o equilibrio psiquico e a continuidade da execucdo das atividades
laborais (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

A este respeito Dejours declara que:

Tomava consciéncia de que, em sua maioria, os trabalhadores conseguiam
esconjurar a loucura, em detrimento dos constrangimentos deletérios da
organizacdo do trabalho. Desviava, assim, a minha atencdo para as estratégias
de defesa. Simultaneamente, era a ‘normalidade’ que surgia como enigma
central da investigacdo e da analise. Normalidade que ocorre, de saida, como
equilibrio, fundamentalmente precario, entre o sofrimento e as defesas contra
o sofrimento. Normalidade que se d& também como resultados de estratégias
complexas e rigorosas [...] fundamentalmente ‘intencionais’ (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011, p. 62).

Nesse sentido, buscando compreender melhor tais estratégias defensivas, Dejours
passou a lancar sobre as mesmas um olhar cientifico derivado do modelo tedrico psicanalitico
acerca do funcionamento psiquico do sujeito, considerando tanto os fenébmenos do mundo do
trabalho que pudessem impactar sobre a dindmica intrapsiquica e sobre a intersubjetividade

dos trabalhadores, como a prépria atividade laboral em si, no que concerne a construgdo do
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individuo, encarada a posteriori como um elemento central da promocao do desenvolvimento
psiquico e da constituicdo da identidade dos sujeitos (LANCMAN; SZNELWAR, 2011;
SELIGMANN-SILVA, 2007).

Ainda, com base nos resultados obtidos por meio destes primeiros estudos
investigativos acerca do sofrimento, Christophe Dejours publicou também, no ano de 1980,
aquela que se transformaria em uma de suas principais obras contributivas ao
desenvolvimento e alteracdo da Psicopatologia do Trabalho. Originalmente batizado de
“Travail: usure mentale — essai de psychopathologie du travail” , o livro “A loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, traduzido e langado no Brasil no ano de 1987,
tornou-se uma referéncia basica sobre o assunto e proporcionou a expansdo do entendimento
das relagdes entre trabalho e vida psiquica, passando a ser sua leitura considerada
indispensavel aos individuos interessados em conhecer e compreender melhor os velhos e
novos fundamentos sobre os quais esta abordagem metodoldgica comegava a se apoiar
(DEJOURS, 1992; VASCONCELOS, 2015).

Todas estas recém-adquiridas descobertas e constatacBes, avaliadas como
imprescindiveis ao avanco do campo da salide mental relacionada ao trabalho, suscitaram
reformulacdes quanto ao enfoque na abordagem da Psicopatologia do Trabalho, que deixou de
analisar o objeto de maneira estrita sob o prisma do adoecimento mental e psicossomatico, e
passou a analisa-lo sob a Gtica da normalidade, ocasionando, com isso, uma alteracdo de sua
nomenclatura, de modo que a partir do ano de 1992 a abordagem foi renomeada para
Psicodinamica do Trabalho, area na qual as preocupacdes deixaram de se voltar apenas para
os estudos da dindmica Saude/Doenca e comecaram a se concentrar em uma abordagem mais
abrangente e interligada a génese e as transformacdes do sofrimento mental vinculado a
organizacéo do trabalho (LANCMAN; SZNELWAR, 2011; SELIGMANN-SILVA, 2007).

Ndo se trata de estudar as doencas mentais descompensadas, ou 0s
trabalhadores por elas atingidos, mas sim todos os trabalhadores, a populagéo
real e ‘normal’ que esta nas fabricas, nas usinas, nos escritorios e ¢ submetida
a pressdes no seu dia-a-dia. O objeto de estudo passa a ser, ndo a loucura,
mas o sofrimento no trabalho, ‘um estado compativel com a normalidade,
mas que implica numa série de mecanismos de regulacdo’ (FERREIRA,
1992, p. 9).

Conforme apontado por Sznelwar (2011), apesar da Psicodinamica do Trabalho ter

uma referéncia conectada a atividade laboral concreta e, por conseguinte, ao mundo objetivo,
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de maneira efetiva a abordagem néo se encontraria embasada neste fator, mas sim em outro,
concebido a partir do confronto que se estabelece entre o mundo interno e singular do
individuo, constituido por seus interesses, crencas e desejos, € 0 mundo externo e objetivo, no
qual se encontram impostas e designadas tarefas a serem executadas no trabalho, as quais nem

sempre correspondem as vontades e necessidades dos individuos.

Desta maneira, dentro da nova configuracdo metodoldgica proposta pela
Psicodinamica do Trabalho, torna-se possivel afirmar que a énfase passou a se fixar na analise
das relagGes dinamicas existentes entre a organizacdo do trabalho e 0s processos de
subjetivacdo do individuo, sendo exatamente estes processos ou vivéncias subjetivas 0s
canalizadores da experienciacdo de prazer e sofrimento no contexto laboral e,
consequentemente, 0s responsaveis pela regulacdo psiquica destes sujeitos (MENDES;
FERREIRA; CRUZ, 2007).

Outro aspecto que surgiu e se destacou, dando sustentacao e trazendo diferencial a esta
contemporanea perspectiva de andlise, refere-se a importancia das novas atribuicBes que
Dejours passou a conferir ao trabalho apo6s considera-lo também sob o espectro da teoria
psicanalitica acerca do funcionamento psiquico do sujeito. Neste sentido, para Dejours, a
categoria sexualidade estaria para a Psicanalise, da mesma maneira que o trabalho est para a
Psicodinamica, devendo o mesmo ser considerado uma peca central para a estruturacao
psiquica e um mediador a formacdo e promocdo do desenvolvimento e da
complementariedade da identidade® dos sujeitos, uma vez que seria principalmente por meio
da execucdo da atividade profissional que o confronto e o estabelecimento de trocas entre o
mundo interno e 0 mundo externo dos individuos adultos ocorreriam (LANCMAN, 2011).

Em tal medida, o trabalho e os desafios geralmente agregados a ele, tais como a
necessidade de convivéncia em grupo e de assimilacdo de novas habilidades, se mostrariam
capazes de causar mobilizacdo subjetiva e interferir na percepcdo que os individuos tém de si,
dos outros e da propria atividade desempenhada, sendo assim, inicialmente causadas
instabilidades e, em seguida geradas transformac6es a identidade dos sujeitos, de modo a
desenvolvé-los tanto enquanto individuos, como enquanto seres sociais (SZNELWAR, 2011,
FERREIRA; MENDES, 2003).

Neste viés, aléem de reconhecido enquanto um espago que favorece a integracdo social

da pessoa adulta e no qual ha um compartilhamento de experiéncias e o desenvolvimento de

® Para a Psicodinamica do Trabalho, a identidade é compreendida como um processo que se desenvolve ao longo
de toda a vida do sujeito, e que se encontra vinculada a nocdo de alteridade, havendo por isso, sempre em
aberto uma lacuna, que nunca é preenchida (LANCMAN, 2011, p. 41).
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atividades que compreendem a ultrapassagem dos interesses individuais em prol de interesses
comuns da sociedade, o trabalho também propicia a aquisicdo de um status social e de uma
identidade profissional as pessoas (LANCMAN; PEREIRA, 2008).

E a partir do ‘olhar do outro’ que nos constituimos como sujeitos; ¢é
justamente na relagdo com o outro que nos reconhecemos em um processo de
busca de semelhancas e de diferencas; sdo as relagcBes cotidianas que
permitem a construgdo da identidade individual e social, a partir de trocas
materiais e afetivas, fazendo com que o sujeito, ao longo de toda a sua vida,
constitua a sua singularidade em meio a diferencas. Na vida adulta, o espaco
do trabalho serd o palco privilegiado dessas trocas (LANCMAN, 2011, p.
41).

Assim, ja entendida em momento anterior dentro da Psicodindmica do Trabalho como
um ato muito maior do que simplesmente a venda de sua forga fisica e mental para fins
salariais ou de remuneracéo, a atividade do trabalho ganhou mais destaque e passou a ser mais
valorizada ainda ap0s a descoberta do desempenho de sua funcdo psiquica (LANCMAN,
2011).

Além das alteracGes proporcionadas a identidade, outro processo desencadeado
também por intermédio da realizacdo do trabalho se da na relacdo entre 0 mundo objetivo e 0
mundo subjetivo dos individuos, decorrendo em vivéncias de prazer e de sofrimento
experienciadas pelos sujeitos em seus contextos laborais.

Nesta perspectiva, se por um lado o trabalho pode ser compreendido como uma acéo
gue desempenha funcdo construtiva e promove o desenvolvimento psiquico, possibilitando e
facilitando a expressdo de sua subjetividade no mundo externo de modo a produzir prazer,
esta mesma atividade pode também ser encarada como a responsavel pelo desencadeamento
do sofrimento, especialmente quando delineada por uma organizacéo de trabalho rigida, haja
vista que ao impor as pessoas suas ldgicas, regras, valores e desafios, o labor impediria
exatamente a expressdo da subjetividade dos trabalhadores, dando inicio assim, a um
confronto entre 0 mundo interno e singular dos individuos e 0 mundo externo e palpavel do
trabalho (DEJOURS, 1992; LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

Aprimorada em relacdo a sua primeira concepcdo estabelecida por Dejours nos anos
de 1970, a organizagdo do trabalho é atualmente conceituada por este mesmo autor em duas
dimensGes distintas, porém interdependentes, as quais seriam formadas pela divisdo do
trabalho — composta pela forma como sdo concebidas e prescritas as tarefas, cadéncias e seu
modo operatorio; e a divisdo dos homens — que constitui a maneira pela qual as tarefas séo
definidas, divididas e distribuidas entre os trabalhadores (responsabilidades), bem como a

forma na qual operam a ordem, a fiscalizag&o, o controle, a direcéo e a hierarquia (relagdes de
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poder e sistema hierarquico) (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007;
MARTINS, 2015).

Ela é, primeiramente, a divisdo do trabalho e sua reparticdo entre os
trabalhadores, isto é, a divisdo de homens: a organizacdo do trabalho recorta
assim, de uma s6 vez, o conteldo da tarefa e as relacdes humanas de trabalho
(DEJOURS, 2007, p. 27).

Outra alteracdo promovida também a este conceito e adquirida somente apos 0s anos
de 1980 por influéncia de alguns estudos efetuados pela disciplina da Ergonomia francesa
refere-se a subdivisdo aplicada a organizacdo do trabalho, de modo a diferencia-la entre

organizacéo prescrita e organizacao real.

Surgida durante o século XX, em um contexto historico marcado pelo pos-guerra, a
Ergonomia da Atividade comecou a ganhar espacgo e relevancia cientifica ap6s promover a
interlocucdo entre o movimento operario europeu, que clamava pela obtencdo de melhoras
relacionadas as condicbes de trabalho e acBes no campo da prevencdo de acidentes, e a
comunidade académica dos pesquisadores franceses, atuantes especialmente no campo da
Medicina e da Psicologia (FERREIRA, 2013).

Nesse contexto, centrada de maneira epistemoldgica na analise da atividade humana
nas situacbes de trabalho, a Ergonomia da Atividade investiga e tenta compreender a inter-
relacdo que se estabelece entre os individuos e a sua atividade laboral para que seja possivel
“de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as caracteristicas dos usudrios e,
de outro, humanizar o contexto sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do
sujeito e/ou grupo, quanto as exigéncias das tarefas” (FERREIRA, 2013, p. 137). Desta
maneira, com 0 objetivo de transformar as condi¢cdes concretas da producdo para melhor
adequa-las as caracteristicas humanas e assim atingir a aquisicdo do bem-estar e da satde do
trabalhador, essa abordagem frequentemente propde, atraves de suas intervengdes, melhorias
dos instrumentos para produzir, do conteudo das tarefas e da maneira como é dividido o
trabalho e sdo organizados os tempos de producdo, sem perder de vista, entretanto, que as
acOes implicadas a essa atividade laboral devem gerar também satisfacdo aos
consumidores/usuarios e trazer eficiéncia e eficacia aos processos produtivos (SZNELWAR
etal., 2008; FERREIRA, 2013).
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Exatamente por se embasar em uma abordagem metodoldgica que se norteia pela
andlise de demandas concretas e que explora as contradigdes presentes na inter-relacao entre o
individuo e o contexto de producéo, foi que a Ergonomia da Atividade tornou-se capaz de
evidenciar que o trabalho é sempre muito mais do que aquilo que se prevé e por isso, distinto
do planejado, descoberta essa que deu origem entdo ao termo organizacgéo real do trabalho e
gue gerou a sua contraposicdo a ja existente organizagdo prescrita do trabalho.

Por organizacao prescrita do trabalho entende-se as metas, leis, regulamentos, regras,
normas e procedimentos que j& se encontram previstos e descritos para a execugdo das tarefas,
porém que colocam o sujeito frente a uma situacéo de evidente fracasso devido as constantes
e habituais modificacBes da realidade, formada por uma série de situacdes imprevisiveis e
comuns no dia a dia do trabalho, as quais ultrapassam o dominio técnico e cientifico e
estruturam outro tipo de organizacgdo, a organizagdo real do trabalho (MARTINS, 2015).
Assim, por envolver muito mais do que apenas o cumprimento de regras pré-estabelecidas, o
trabalho requisita dos trabalhadores o uso de operacdes inteligentes que demandam intenso
funcionamento mental, por mais simples, mecanica ou manual que suas atividades possam ser
consideradas, ja que independentemente do oficio as situagcBes inesperadas e ndo
regulamentadas ou prescritas sempre se fazem presentes e se constituem enquanto um fato
inerente ao contexto de trabalho que necessita ser resolvido (RAMMINGER; ATHAYDE;
BRITO, 2013).

Levando em conta essas discrepancias existentes entre a organizagcdo prescrita e a
organizacdo real do trabalho, bem como a lacuna que se interpde entre elas e que se
caracteriza enquanto algo impossivel de ser totalmente preenchido, jA& que em todas as
situacOes de trabalho dificuldades, incidentes e imprevistos sempre se fariam presentes, por
melhor e mais eficientes que as prescri¢des pudessem ser, Dejours passa a conceituar o
trabalho como “a atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda nao
estad prescrito pela organizagdo do trabalho” (DEJOURS apud LANCMAN; SZNELWAR,
2011, p. 78).

Por constituir-se exatamente de situacdes inesperadas e que se materializam frente ao
fracasso da prescricdo, o real do trabalho é considerado um fato que se manifesta afetivamente
através do sofrimento, conduzindo o sujeito inicialmente a uma experiéncia frustrante e
geradora de impoténcia, para somente depois mobilizar uma reacdo que seja capaz de gerar
transformacoes e trazer alivio, sendo esta iniciada somente a partir do momento em que 0

individuo envolve sua personalidade, engaja seu corpo, mobiliza sua inteligéncia e desenvolve
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sua capacidade de refletir, interpretar e reagir diante do imprevisivel (LIMA, 2011,
MARTINS, 2015). Dessa maneira, ao guiar a inteligéncia do individuo para a busca da
solucdo dos impasses colocados pelo real, o sofrimento vem a contribuir para a prépria
transformacéo deste sujeito que se torna mais engenhoso, competente e habil apds a superagédo
das dificuldades, situacdo esta que faz também com que o sofrimento deixe de ser
compreendido apenas como uma consequéncia lastimavel e viabilizante de patologias e passe
a se configurar, de maneira simultanea, em um estado de luta do sujeito contra as forcas que

possam estar empurrando-o em direcdo a doenca mental (LIMA, 2011; DEJOURS, 1992).

Conforme j& mencionado anteriormente, tanto o prazer quanto o sofrimento devem ser
compreendidos como resultantes de um processo dindmico que se desenvolve a partir do
confronto estabelecido entre a organizacdo do trabalho, composta por uma grande quantidade
de caracteristicas fixadas independentemente da vontade dos sujeitos, e a vida mental dos
trabalhadores, formada por aspiragfes, motivacOes e desejos subjetivos (MORAES;
GARCIA, 2011). Assim, ao ndo suportar a rigidez das atividades ocupacionais que lhe séo
impostas através dessa organizacao, o individuo se vé obrigado a reagir e passa a lancar méo
de suas estratégias defensivas como um meio de tentar promover sua melhor adaptacdo as
situacdes, visto que a0 mesmo tempo em que tais estratégias lhe possibilitam esquivar-se da
descompensacdo, também contribuem para manté-lo no plano da normalidade, ainda que este
contexto organizacional se apresente entranhado por constrangimentos prejudiciais a sua
salde (DEJOURS, 1992; MORAES, 2013).

[...] a normalidade ndo é concebida como simples auséncia de doenca, mas
como o resultado, sempre precario, de estratégias defensivas elaboradas para
resistir ao que, no trabalho, é desestabilizador, ou mesmo deletério, para as
funcBes psiquicas e para a salde mental, tornando essa normalidade em si
enigmatica (DEJOURS, 2011, p. 226-227).

Submetidas a um funcionamento inconsciente, as estratégias defensivas geralmente
sdo construidas e alicergadas de maneira a ndo permitirem que o trabalhador tenha verdadeiro
acesso e discernimento daquilo que realmente o faz sofrer; por esta razdo, sempre que
abordado um assunto sobre o qual as estratégias de defesa ja atuam, os trabalhadores
demonstram uma tendéncia natural de ndo falarem diretamente sobre o sofrimento, ja que
antes tentariam nega-lo (MORAES, 2013). Nesse sentido, quando tais estratégias sdo
identificadas, seja através de um pesquisador mediador, seja através de reunides ou discussoes

efetuadas pelo proprio grupo em um espago dentro da organizacdo do trabalho destinado a
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fala, o verdadeiro cerne do problema é trazido a tona e, assim, estes trabalhadores tornam-se
aptos a compreendé-lo, combaté-lo e até mesmo supera-lo.

Apesar das estratégias defensivas serem reconhecidamente mais eficazes quando
construidas por um coletivo de trabalho, visto que assim gozam de adesdo e protecao
conferida pelos membros do grupo, estas também podem se constituir em um recurso
desenvolvido individualmente para minimizar a percepc¢ao do sofrimento oriundo do trabalho
e, assim como as estratégias coletivas, de maneira habitual terminam por se utilizarem
principalmente dos mecanismos psicoldgicos de negacéo e racionalizacdo (MORAES, 2011).

Enguanto na estratégia defensiva de negacdo, a existéncia do sofrimento é negada pelo
individuo, ficando a organizacdo do trabalho isenta e o sujeito culpabilizado pelas
dificuldades existentes no meio organizacional, bem como suscetivel ao recebimento de
caracteristicas de incompeténcia, despreparo ou falta de compromisso frente a falhas, na
estratégia defensiva de racionalizacdo, justificativas verbais quanto as dificuldades do
trabalho sdo construidas e servem para desviar a atencdo das adversidades existentes nesta
mesma organizacdo (MORAES, 2011).

Entretanto, apesar de se reconhecer que as estratégias defensivas realizam uma funcgéo
de protecdo ao psiquismo por intermédio da atenuacdo do sofrimento, ha de se pontuar
também que as mesmas, ndo promovem mudancgas reais nas situacdes que induzem o
sofrimento, nem favorecem a emancipacao dos trabalhadores, visto que ao se tornarem ativas
evitam que os individuos reflitam e tomem consciéncia do seu préprio sofrimento, bem como
possibilitam relativa estabilidade e adaptacdo frente as adversidades encontradas no contexto
de trabalho, situagéo esta que por sua vez pode funcionar como um impeditivo na melhora e
alteracdo dos problemas, assim como conduzir a alienagdo (MORAES, 2013).

Segundo Dejours e Abdoucheli (2007), cada individuo desenvolve estratégias
defensivas proprias para tentar resistir e minimizar os efeitos do sofrimento. Por conseguinte,
a doenca se manifestaria em alguns, deixando outros a salvo, ja que tudo dependeria do
espaco e liberdade encontrados pelo sujeito na organizacdo do trabalho para a negociacéo e a
liberdade, bem como da maneira subjetiva utilizada por este individuo_ e embasada em sua
historia singular e preexistente a situagdo_ para dar significado ao sofrimento e em seguida
lidar com o mesmo. Nesse sentido, conforme enfatizado por estes mesmos autores, 0
sofrimento psiquico pode ter dois destinos, sendo estes o sofrimento criativo e o sofrimento
patogénico.

Assim, caso exista ainda ao individuo possibilidades de exercer sua atividade laboral

com um minimo de liberdade, criatividade e respeito a expressao do seu saber fazer, de modo
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a serem atendidos ao menos uma parte dos seus desejos e necessidades subjetivas, o trabalho
“pode vir a ter fungdo sublimatéria’ e favorecer a salde mental, tornando-se mobilizador de
prazer ¢ promotor de ganhos para a identidade” (VASCONCELOS, 2015, p. 53). Em
contrapartida, se todas as possibilidades de transformacéo, adaptacdo, ajustamento, gestdo ou
aperfeicoamento a organizagdo do trabalho ja tiverem sido tentadas pelo sujeito, restando-lhe
somente pressodes fixas, rigidas, repetitivas, frustrantes e impeditivas da expressao de qualquer
resquicio de sua criatividade, o ato de sublimacdo se torna impossivel e uma sensacéo
generalizada de impoténcia se instala e se mantém sobre o trabalhador, de modo a ultrapassar
os seus limites de suportabilidade e exaurir as suas estratégias de defesa, dando inicio desta
forma, a destruicdo do seu aparelho mental e a perca do seu equilibrio psiquico, fato este que
fatidicamente o0 conduzira ao adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007,
VASCONCELOS, 2015).

O sofrimento designa entdo, em uma primeira abordagem, o campo que
separa a doenga da saude [...] Entre 0 homem e a organizacdo prescrita para a
realizacdo do trabalho, existe, as vezes, um espaco de liberdade que autoriza
uma negociacao, invencdes e acdes de modulacdo do modo operatério, isto é,
uma invencdo do operador sobre a prépria organizacdo do trabalho, para
adapté-la as suas necessidades, e mesmo para torna-la mais congruente com
seu desejo. Logo que esta negociacdo é conduzida a seu ultimo, e que a
relagdo homem-organizagdo do trabalho fica bloqueada, “come¢a o dominio
do sofrimento — e da luta contra o sofrimento.” (DEJOURS, 1987 apud
SELIGMANN-SILVA, 2007, p. 15).

Na contraméo desta conjuntura a Clinica do Trabalho pode ser desenvolvida como
uma tentativa de contorno e de alteracdo desta situacdo, haja vista que esta é uma pratica de
pesquisa-intervencdo grupal em que a relacdo do individuo com a sua atividade laboral torna-
se objeto central de investigacdo e que 0s sujeitos responsaveis pela execucdo do labor
adquirem um espaco para “expressar suas impressoes, sentimentos e percepcdes relacionadas
aos pares, superiores, subordinados, tarefas realizadas, resultado e sentido do que fazem”
(ARAUJO, 2013, p. 91).

Assim, além de estruturar os espagos de discussdo dentro do ambiente formal da
organizacédo e possibilitar a livre circulacdo da palavra e a deliberacdo coletiva, a Clinica do
Trabalho também possibilita a identificacdo dos fatores que geram o sofrimento e suscitam o
adoecimento dos funcionrios, bem como mobiliza os sujeitos mediante a desconstrugdo de

suas defesas e agrega condigOes para a formacdo e o fortalecimento do coletivo de trabalho,

°A sublimagdo constitui-se em um mecanismo capaz de permutar o objeto e a meta sexual da pulsdo “por um
objeto e uma meta ndo sexual, socialmente valorizados” (MOLINIER, 2013 apud VASCONCELQOS, 2015, p. 53).
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tdo importante para a formagdo da confianca e constituicdo das regras técnicas e sociais que
organizam o viver junto destes trabalhadores (ARAUJO, 2013; MARTINS; MENDES, 2012).

Definido a partir da pratica de construcdo comum de regras de trabalho, acordos
normativos, modos operatdrios e as preferencias de cada trabalhador sobre as maneiras de
trabalhar, o coletivo de trabalho se estrutura tanto atraves das inteligéncias individuais quanto
sobre as divergéncias existentes no modo de operar de cada membro do grupo, sendo que
somente apos a superacao de tais diferencas é que a construcao de uma dinamica comum, com
0 estabelecimento de compromissos e pactos para a busca de solucdes dos problemas
advindos da atividade laboral, torna-se possivel aos individuos que comp&em o grupo e que
lutam de maneira consciente e inconsciente pelo alcance do prazer e afastamento do
sofrimento (LIMA, 2013).

Importante salientar também que o prazer é experimentado pelos individuos dentro do
contexto laboral mediante o reconhecimento e a valoriza¢do do seu trabalho, feitos tanto pela
organizagdo quanto pela sociedade que o circunda. Ao ser admirado, um espaco se abre para a
livre expressao da criatividade do trabalhador e mobiliza os seus processos psiquicos para a
elaboracdo de melhores solucdes; desta maneira combinada com a inteligéncia pratica —
fundamentada na percepcao e intui¢do do individuo e no uso da sua experiéncia adquirida no
trabalho — a criatividade se torna uma aliada a saude mental e a producéo do prazer no labor
(LIMA; VASCONCELOS, 2015).

Para Lancman e Pereira (2008), o efeito do reconhecimento dentro dos contextos
organizacionais é algo inegavel, pois compreende uma forma de retribuicdo simbolica
concedida pelo outro mediante a observacdo, a avaliacdo e a constatacdo das contribuicGes e
dos esforcos que o trabalhador imprime a sua atividade laboral com impeto de realiza-la,
sendo necessario, todavia se especificar a existéncia de dois tipos de julgamento proferidos
com base em tais ponderacdes, de modo a serem estes 0 julgamento de utilidade e o
julgamento estético ou de beleza.

Em relacdo ao reconhecimento da utilidade, efetuado particularmente pelos superiores
hierdrquicos, subordinados e eventualmente pelos clientes ou usuérios dos servicos, a
avaliacdo na qual o trabalhador é submetido fundamenta-se especificamente sobre o seu
proveito econdmico, técnico e social, sendo com isso importante para a sua reafirmagéo e
conquista de identidade social. Dentro deste fator julgam-se principalmente as contribuicdes
pessoais feitas pelo trabalhador a organizagdo do trabalho (MARTINS; LIMA, 2015). Ja
guanto ao reconhecimento estético ou de beleza, realizado exclusivamente pelos pares e

colegas membros da equipe, a avaliacdo é feita com base no saber-fazer do trabalhador e nas
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regras de oficio, de modo a se apreciar a qualidade do trabalho efetivamente realizado. Tal
julgamento sé adquire sentido se efetuado pelos semelhantes, visto que sdo apenas estes quem
conhecem as dificuldades da execucdo das tarefas e as regras impostas ao contexto laboral,
bem como a engenhosidade empregada pelo sujeito no seu fazer (MARTINS; LIMA, 2015).
Ao se concretizar, o reconhecimento estético possibilita ao trabalhador reconhecer-se como
um sujeito que integra um grupo e ser reconhecido por um coletivo profissional como um ser
singular e capaz de autonomia, reafirmando em certo sentido sua igualdade identitaria, através
do sentimento de pertenca ao conjunto, e sua diferenciacdo identitaria, através do
reconhecimento de suas potencialidades individuais (LIMA, 2013).

Deste modo, compreende-se que o prazer e o sofrimento originam-se de uma dinamica
interna das situacBes e da organizacdo do trabalho, decorrentes das atitudes e dos
comportamentos intermediados pelo desenho organizacional, cuja tela de fundo constitui-se
de relagdes subjetivas e de poder.

Assim, considerando-se que o trabalho dos educadores sociais atuantes em servigos de
acolhimento encontra-se imerso em uma atmosfera de intenso envolvimento
afetivo/emocional, bem como de demanda fisica e cognitiva, j que ao atender as criancas e
adolescentes institucionalizados ndo h& apenas um comprometimento com as suas
necessidades béasicas, mas também uma responsabilizacdo com todos os seus ambitos de
desenvolvimento, acredita-se que a disponibilizacdo de um contexto organizacional
minimamente adequado ao cumprimento das obrigacoes se faca imprescindivel para a busca e
a manutencdo do prazer, assim como também a minimizacao dos sofrimentos oriundos desta
atividade.

Com isso, tendo em foco a saude mental desta classe de trabalhadores buscou-se
compreender quais sdo e o que contribui para o desenvolvimento das vivéncias de prazer e
sofrimento no contexto laboral das Casas de Acolhimento, optando-se para tal finalidade pelo

uso da teoria metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho.

3.2 MATERIAL E METODO

O problema delimitado para a investigacdo desta pesquisa origina-se das indagagdes
feitas acerca das relacdes estabelecidas entre as significacdes psiquicas subjetivas relativas as

vivéncias geradoras de prazer e sofrimento dos educadores sociais e a organizacao do trabalho
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existente no contexto dos acolhimentos institucionais, sendo para tanto utilizado o olhar

tedrico-metodoldgico da Psicodindmica do Trabalho.

3.2.1 Local

Este estudo foi desenvolvido em duas instituicbes de acolhimento distintas, atualmente
sob responsabilidade governamental e localizadas em municipios diferentes da regido do

Pantanal Sul-mato-grossense.
a) Casa de Acolhimento 1

Oficialmente fundada no ano de 2007, a Casa de Acolhimento 1 é no momento
administrada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade onde encontra-se
instalada, sendo o prédio utilizado pela instituicdo alugado e o seu atendimento direcionado a

criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

Apesar de poder comportar até 20 acolhidos (BRASIL, 2009a), em abril de 2015,
periodo em que esta coleta de dados foi realizada, a instituicdo contava com 30 internos,

sendo deste total 20 criancas entre 0 e 11 anos e 10 adolescentes, entre 12 e 17 anos.

Para a execucdo diaria de cuidados com os acolhidos a equipe contava com oito
educadoras sociais e seis auxiliares em exercicio da funcdo, sendo que deste total, apenas duas

auxiliares ndo eram concursadas.
b) Casa de Acolhimento 2

Administrada também pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da cidade onde
esta instaurada, a Casa de Acolhimento 2 possui sede prdpria e apesar de ter sido construida
especificamente para realizar o acolhimento institucional de criancas e adolescentes de 0 a 17
anos e 11 meses, sdo preferencialmente acolhidas nesta instituicdo criangas a partir dos 6 anos
de idade, de modo a serem as mais novas comumente redirecionadas a uma outra Casa de
Acolhimento deste mesmo municipio, administrada por uma ONG responsavel por acolher
exclusivamente bebés e criancas de até 6 anos de idade, caso ndo constituam grupo de irmaos
formado por criangas e/ou adolescentes mais velhos e impedidos segundo o ECA de serem

separados.
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Assim como a outra instituicdo estudada e anteriormente descrita, a Casa de
Acolhimento 2 também conta com a capacidade de acolher 20 criancas e adolescentes,
estando a mesma em abril de 2015, periodo em que estes dados foram levantados, apenas com
oito acolhidos, sendo cinco criancgas entre 6 e 11 anos e trés adolescentes entre 12 e 17 anos.
Constituiam a equipe responséavel pelos cuidados didrios e imediatos um total de nove
funcionarios, de modo a serem seis educadoras sociais e trés auxiliares, dentre as quais apenas

trés educadoras eram concursadas.

Além de funcionarem 24 horas por dia e sete dias por semana, ambas as Casas de
Acolhimento contam com um repasse financeiro mensal para arcar com 0s gastos
institucionais no valor de 6.500,00 reais enviados pelo Governo Federal e de 3.250,00 reais
enviados pelo Governo Estadual, devendo ser 0s gastos superiores a estes valores supridos
pelas proprias Secretarias Municipais de Assisténcia Social das cidades onde as institui¢oes

encontram-se instauradas.

3.2.2 Sujeitos

Foram alvo de estudo nesta pesquisa os educadores sociais atuantes no ano de 2015
em uma das duas instituices de acolhimento supracitadas. Os critérios de inclusdo exigidos
aos funcionarios para que pudessem participar da pesquisa foram que tivessem vinculo
empregaticio estabelecido mediante concurso publico e que estivessem a um ano ou mais
trabalhando como educadores sociais dentro das Casas de Acolhimento, sendo o tempo de
exercicio profissional requisito importante para o alcance de medidas consideradas mais
realisticas em relacdo aos impactos da atividade laboral desenvolvida e menos influenciadas
pelas novidades e expectativas positivas do inicio da carreira, haja vista que o sofrimento e/ou

0 adoecimento psiquico ocorreriam no decorrer dos anos do exercicio da profissao.

Ja os critérios de exclusdo adotados foram ser terceirizado ou contratado; estar a
menos de um ano exercendo a profissdo dentro das Casas de Acolhimento; ndo ser encontrado
nos dias previamente definidos para a aplicacdo dos instrumentos; estar afastado do trabalho
devido a licenca médica ou capacitacdo; e negar-se ou desistir de participar da coleta de

dados.
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Assim, atendendo aos critérios estabelecidos, aceitaram participar da pesquisa nove
educadores sociais, todos do género feminino, sendo sete servidoras da Casa de Acolhimentol

e duas da Casa de Acolhimento 2.

Quanto ao perfil das educadoras sociais participantes da pesquisa, constatou-se que a
maioria possuia entre 28 e 37 anos, ainda ndo havia adquirido vinculos matrimoniais e tinha
entre um e dois filhos. Sobre o preparo para o desempenho no trabalho, cinco educadoras
declararam possuir ensino superior completo, seis informaram estarem de sete a nove anos
exercendo a fungdo dentro da mesma instituicdo, e sete disseram que entraram no servigo sem
ter prévia experiéncia de trabalho com criangas e adolescentes. Além disso, quanto aos
proventos, sete educadoras afirmaram receber entre 1.000 e 1.500 reais mensais, e Seis
relataram ter uma carga horéria de trabalho baseada em esquemas de plantfes de 12 horas de
trabalho por 36 horas de descanso, sendo 0s turnos alterados mensalmente de modo a fazer

com que as funcionarias trabalhem um més no periodo diurno e o outro no periodo noturno.

Segue abaixo o perfil socioeconébmico apresentado por todas as educadoras

participantes.

Dados Grupos Percentual
De 28 a 37 anos 71,77%
Idade De 38 a 47 anos 11,11%
Mais de 48 anos 11,11%
Solteira 55,55%
Estado civil Casada 22,22%
Unido Estavel 22,22%
Nenhum 22,22%
Quantidade de filhos 1 ou 2 filhos 66,66%
3 ou mais filhos 11,11%

Ensino Médio Completo 22,22%

Ensino Superior 22,22%
Grau de instrucdo Incompleto

Ensino Superior Completo 55,55%

De 1 a 3 anos 22,22%

Tempo de servigo na instituicio De 4 a 6 anos 11,11%
De 7 a 9 anos 66,66%
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L Né&o tinha 71,77%

Experiéncia prévia de trabalho
com criancgas e adolescentes Tinha 22,22%
Menos de 1.000 reais 22,22%

Renda salarial mensal

Entre 1.000 e 1.500 reais 77,77%

Carga horaria de trabalho

Entre 6 e 8 horas por dia 33,33%

Turno de 12 por 36 66,66%
Diurno 33,33%

Turno de trabalho i
Diurno e Noturno 66,66%

Quadro 2 — Perfil socioecondmico das Educadoras Sociais pesquisadas

3.2.3 Instrumentos

saber:

Para o mapeamento desta pesquisa foram utilizados trés instrumentos avaliativos, a

1)

2)

3)

Um questionario socioeconébmico contendo perguntas de cunho demogréfico,
relativas a formacdo académica e de trabalho dos individuos pesquisados;

Uma entrevista gravada em audio, composta por perguntas semiestruturadas
relacionadas ao desempenho das atividades geralmente desenvolvidas pelas
educadoras sociais com as criancas e 0s adolescentes acolhidos e a percepcéo e
elaboragdo das profissionais sobre a maneira como o trabalho as afeta
emocionalmente e;

O Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), que pGe em
evidéncia as representacfes que o trabalhador faz do seu contexto de trabalho, ou
seja, as percepc¢des que ele tem das experiéncias laborais vivenciadas. Possui como
funcionalidade a andlise descritiva do ambiente laboral e o tracejamento do perfil
de alguns fatores que podem estar contribuindo ativamente para o processo de
adoecimento no trabalho, de modo a auxiliar assim este instrumento no
diagndstico de indicadores criticos do ambiente. Criado e validado por Ferreira e
Mendes em 2003, este inventario foi submetido a algumas adaptacbes e
revalidacGes ao longo de trés anos, chegando no ano de 2006 & sua Gltima e mais

aprimorada versao, por ora aqui utilizada.
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Composto por quatro categorias que descrevem o contexto de trabalho, suas

exigéncias, seus sentidos e seus efeitos sobre a salde, o ITRA encontra-se

atualmente estruturado por quatro escalas, sendo estas:

a) Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), constituida por 31 itens

que se subdividem entre os fatores:

» Organizacdo do Trabalho — no qual sdo abordadas 11 questdes relativas

a divisdo e contelido das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho.

O ritmo de trabalho é excessivo;

As tarefas sdo cumpridas sob pressao de prazo;

Existe forte cobranca por resultados;

As normas para execucao das tarefas sdo rigidas;

Existe fiscalizacdo do desempenho;

O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas;
Os resultados esperados estao fora da realidade;

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa;

As tarefas sdo repetitivas;

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho;

As tarefas executadas sofrem descontinuidade.

» Condicdes de trabalho — no qual sdo abordadas dez questdes relativas a

qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e

materiais disponibilizados para a execucao do trabalho.

As condicdes de trabalho sdo precarias;

O ambiente fisico é desconfortavel;

Existe muito barulho no ambiente de trabalho;

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado;

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as
tarefas;

O posto/estacdo de trabalho € inadequado para a realizacdo das

tarefas;
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Os equipamentos necessarios para a realizacdo das tarefas sdo
precarios;

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado;

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das
pessoas;

O material de consumo ¢ insuficiente.

> Relacbes Socioprofissionais — no qual sdo abordadas dez questdes

relativas a gestédo do trabalho, comunicagé&o e interagdo profissional.

As tarefas néo estdo claramente definidas;

A autonomia é inexistente;

A distribuicdo das tarefas é injusta;

Os funcionérios sdo excluidos das decisoes;

Existem dificuldades na comunicacdo entre chefia e
subordinados;

Existem disputas profissionais no local de trabalho;

Falta integragcdo no ambiente de trabalho;

A comunicacdo entre funcionérios é insatisfatoria;

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional;

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas sdo de
dificil acesso.

b) Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), constituida por 32 itens que se

subdividem entre os fatores:

» Custo fisico — no qual sdo abordadas dez questdes que avaliam o

dispéndio fisioldgico e biomecanico impostos ao trabalhador em

decorréncia das caracteristicas apresentadas pelo seu contexto de

trabalho.

Usar a forca fisica;
Usar os bragos de forma continua;

Ficar em posicao curvada;
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Caminhar;

Ser obrigado a ficar em pé;

Ter que manusear objetos pesados;
Fazer esforco fisico;

Usar as pernas de forma continua;
Usar as méaos de forma repetida;

Subir e descer escadas.

» Custo Cognitivo — no qual sdo abordadas dez questfes que avaliam o

dispéndio intelectual direcionado para aprendizagem, resolucdo de

problemas e tomada de decisao no trabalho.

Desenvolver macetes;

Ter que resolver problemas;

Ser obrigado a lidar com imprevistos;
Fazer previsdo de acontecimentos;
Usar a visdo de forma continua;

Usar a memoria;

Ter desafios intelectuais;

Fazer esforco mental,

Ter concentracdo mental;

Usar a criatividade.

» Custo Afetivo — no qual séo abordadas 12 questbes que avaliam o

dispéndio emocional existente no trabalho, sob a forma de reacdes

afetivas, sentimentais e de estado de humor.

Ter controle das emogdes;

Ter controle das emogdes;

Ter que lidar com ordens contraditorias;

Ter custo emocional;

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros;
Disfarcar os sentimentos;

Ser obrigado a elogiar as pessoas;

Ser obrigado a ter bom humor;
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Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica;
Ser bonzinho com os outros;

Transgredir valores éticos;

Ser submetido a constrangimentos;

Ser obrigado a sorrir.

c) Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), constituida

por 32 itens que se subdividem entre os fatores:

> Realizagdo profissional — no qual sdo abordadas nove questdes que

avaliam o prazer por intermédio das vivéncias de gratificacéo

profissional, orgulho e identificagio com o trabalho realizado nos

ultimos seis meses.

Satisfacéo;

Motivacao;

Orgulho pelo que faco;

Bem-estar;

Realizacg&o profissional;
Valorizacao;

Reconhecimento;

Identificacdo com as minhas tarefas;

Gratificacdo pessoal com as minhas atividades.

» Liberdade de Expressdo — no qual sdo abordadas oito questdes que

avaliam o prazer por intermédio das vivéncias de liberdade para pensar,

organizar e falar sobre o trabalho nos altimos seis meses.

Liberdade com a chefia para negociar o que preciso;

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas;
Solidariedade entre colegas;

Confianca entre colegas;

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho;
Liberdade para usar a minha criatividade;

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias;
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Cooperacdo entre o0s colegas.

» Esgotamento Profissional — no qual s&o abordadas sete questbes que

avaliam o sofrimento por intermédio das vivéncias de frustracdo,

inseguranca e insatisfacdo profissional ocasionadas no trabalho nos

ultimos seis meses.

Esgotamento emocional;
Estresse;

Insatisfacao;
Sobrecarga;

Frustracao;

Inseguranca;

Medo.

> Falta de Reconhecimento — no qual sdo abordadas oito questes que

avaliam o sofrimento por intermédio das vivéncias de injustica,

indignacdo e desvalorizacdo profissional em funcdo do ndo

reconhecimento do trabalho executado nos Gltimos seis meses.

Falta de reconhecimento do meu esforgo;
Falta de reconhecimento do meu desempenho;
Desvalorizagéo;

Indignacéo;

Inutilidade;

Desqualificacéo;

Injustica;

Discriminacao.

d) Escala de Avaliagio dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT),

constituida por 29 itens que se subdividem entre os fatores:

» Danos fisicos — no qual sdo abordadas 12 questBes que averiguam a

presenca e a constancia de dores no corpo e distdrbios bioldgicos
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provocados aos trabalhadores, nos Gltimos trés meses, essencialmente
pelo exercicio do labor.

e Dores no corpo;

e Dores nos bragos;

e Dor de cabeca;

e Disturbios respiratorios;

e Disturbios digestivos;

e Dores nas costas;

e Distarbios auditivos;

e Alteracdes de apetite;

e Disturbios na visdo;

e Alteracdes do sono;

e Dores nas pernas;

e Distlrbios circulatérios.

» Danos Psicologicos — no qual sdo abordadas dez questbes que
averiguam a presenca e a constancia de alteragbes de humor,
sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral
provocados aos trabalhadores, nos Gltimos trés meses, essencialmente
pelo exercicio do labor.

e Amargura;

e Sensacdo de vazio;

e Sentimento de desamparo;

e Mau-humor;

e Vontade de desistir de tudo;

o Tristeza;

e lrritacdo com tudo;

e Sensacdo de abandono;

e Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas;

e Solidao.

» Danos Sociais — no qual sdo abordadas sete questdes que averiguam a

presenca e a constancia de dificuldades relacionais fora do ambiente de
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trabalho, ocasionadas aos funcionarios nos ultimos trés meses,
essencialmente pelo exercicio do labor. (MENDES; FERREIRA,
2007).

e Insensibilidade em relagéo aos colegas;

e Dificuldades nas relagdes fora do trabalho;

e Vontade de ficar sozinho;

e Conflito nas relacGes familiares;

e Agressividade com os outros;

e Dificuldade com os amigos;

e Impaciéncia com as pessoas em geral.

3.2.4 Procedimentos

Previamente a coleta de dados e em conformidade com as normas éticas previstas para
o desenvolvimento de pesquisas com seres humanos, o projeto referente a este estudo foi
submetido a Plataforma Brasil, sendo aprovado sob o numero CAAE:42325915.9.0000.0021
do Comité de ética da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, em 11/03/2015.
Também, para a participacdo na pesquisa, todas as educadoras entrevistadas assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), registrando-se assim a sua
concordancia em colaborarem voluntariamente do estudo.

Tanto o Questionario Socioeconbémico quanto as quatro escalas de avaliacdo
constituintes do ITRA foram autoaplicadas dentro das préprias instituicbes onde a pesquisa
foi realizada, permanecendo a pesquisadora no ambiente de aplicacdo apenas para sanar
possiveis davidas de interpretacdo e compreensdo que surgissem. O tempo para a resposta das
escalas foi de aproximadamente 45 minutos.

Todos os procedimentos, incluindo as entrevistas semiestruturadas, que tiveram as
suas perguntas e respostas gravadas em audio, foram efetuadas de maneira individualizada e
em sala reservada, com isolamento acustico e livre da interrupcao de terceiros, tendo em vista

o resguardo das informacGes concedidas pelas funcionarias.
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3.2.5 Analises dos dados

Os dados coletados por meio do Questionario Socioecondmico foram analisados de
forma descritiva, sempre no geral da amostra, de forma a preservar a identidade das
educadoras sociais, Vvisto que as respostas fornecidas foram utilizadas para dar sustentacédo a

discusséo dos resultados alcangados.

Para a analise das escalas do ITRA foram usados os parametros de correcdo validados
por Mendes e Ferreira (2007), sendo que as escalas EACT e ECHT, constituidas cada uma de
trés fatores e construidas com itens negativos, devem ter suas analises feitas por fator e com
base em trés niveis diferentes, a saber: a) acima de 3,7 = grave; b) entre 2,3 e 3,69 = critico; ¢)

abaixo de 2,29 = satisfatorio.

J& a escala EIPST, composta por quatro fatores (dois positivos e dois negativos),
também deve ter sua analise feita por fator e com base em trés niveis diferentes, sendo que
para os fatores positivos: a) acima de 4,0 = satisfatdrio; b) entre 3,9 e 2,1 = critico; c) abaixo
de 2,0 = grave. E para os fatores negativos: a) acima de 4,0 = grave; b) entre 3,9 e 2,1 =

critico; c) abaixo de 2,0 = satisfatorio.

Quanto a escala EADRT, apesar de composta também por trés fatores a serem
analisados separadamente, deve ter seus resultados classificados em quatro niveis, sendo
estes: a) acima de 4,1 = presenca de doencas ocupacionais; b) entre 3,1 e 4,0 = grave; c) entre
2,0 e 3,0 = critico; d) abaixo de 1,9 = suportavel.

As entrevistas semiestruturadas aplicadas foram gravadas em audio e transcritas na
integra para que, posteriormente, fossem submetidas a Andlise dos Ndcleos de Sentido
(ANS), tendo em vista averiguar a qualidade e o sentido dos discursos.

A ANS proposta por Mendes (2007) deriva da Analise de Contetdo categorial
desenvolvida por Laurence Bardin (2002), e consiste na divisdo do texto em fatores comuns
dos discursos que séo apresentados de maneira recorrente nas falas dos sujeitos entrevistados
e que demonstram uma semelhangca de significado logico, semantico e psicoldgico
sobressaltantes, tendo por finalidade agrupar o conteudo manifesto e o conteudo latente que

venham a se revelar por meio das verbalizagdes.

Assim, apos a leitura geral de cada entrevista e marcagéo das falas que representam os

temas psicoldgicos/semanticos, estes sdo classificados/categorizados e agrupados para
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somente depois terem o0s nucleos de sentido extraidos e analisados, funcionando desta maneira
a linguagem como um instrumento mediador entre o pesquisador e os trabalhadores, de modo
a possibilitar a investigacdo dos contetdos relacionados ao sentido e a dinamica do contexto
laboral (MENDES, 2007).

E importante salientar ainda que para este trabalho somente foram categorizados o0s
temas psicologicos/semanticos em que se encontrou a recorréncia de cinco ou mais
verbalizacgdes individuais condizentes, sendo este nimero de respostas representativo de mais

da metade do total de todas as educadoras sociais entrevistadas.



70

4 RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados alcancados mediante a aplicagdo dos
instrumentos quali-quantitativos, ja descritos em secdo anterior, tendo em vista o alcance da
compreensdo de quais sdo e como se dao as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho das
educadoras sociais que atuam nas duas instituicbes de acolhimento estudadas. Foi dado
destaque especial ao material qualitativo obtido por meio das entrevistas semiestruturadas e
submetido, a posteriori, as anélises de nlcleo de sentido, visto que os demais dados, coletados
por intermédio do ITRA e do Questionario Socioecondmico, foram usados de maneira
complementar e auxiliar na interpretacdo dos resultados, aprofundamento das discussdes e

alcance dos objetivos propostos por esta pesquisa.

Ao longo de toda essa secdo, a interpretacdo dos dados também estara respaldada nas
reflexGes tedricas apresentadas nas sessdes 2 e 3 dessa dissertagdo, as quais discutem as
alteracbes e evolugbes das politicas sociais e de assisténcia prestadas as criangas e
adolescentes institucionalizados no Brasil; o uso da Educacéo nao formal pelo educador social
gue atua em instituicGes de acolhimento; o levantamento realizado por outros estudos acerca
do prazer e do sofrimento associados ao desenvolvimento da pratica destes profissionais; e 0s
conceitos estruturantes da Psicodindmica do Trabalho utilizados para compreender as relagoes
que se estabelecem entre a organizacdo do trabalho existente e as significacdes psiquicas

subjetivas dos trabalhadores, capazes de gerar experienciacdo de prazer e sofrimento.

4.1 INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

«» Contexto de trabalho

Conforme observado através da analise dos resultados da Escala de Avaliacdo do
Contexto de Trabalho, dentre os trés fatores que a compde, 0s niveis apresentados
demonstraram-se criticos ou grave sendo que para o fator “Organizacao do trabalho” 0s itens
menos considerados pelas educadoras foram “As normas para a execucdo das tarefas sdo

rigidas” (item 04), e; “Existe fiscalizacdo do desempenho” (item 05). Em contra partida os
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mais enfatizados foram “As tarefas sdo repetitivas” (item 09) e; “As tarefas executadas sofrem

descontinuidade” (item 11).

Ja para o fator “Condigdes de trabalho” os itens demarcados com menor pontuacao
foram “O ambiente fisico ¢ desconfortavel” (item 13) e; “Existe muito barulho no ambiente
de trabalho” (item 14), enquanto que 0s de maior pontuacdo alcangada foram “Os
instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas” (item 16) e; “O material de

consumo ¢ insuficiente” (item 21).

Por dltimo, no fator “Relagdes Socioprofissionais” 0S itens considerados menos
representativos pelas educadoras foram “Existem disputas profissionais no local de trabalho”
(item 27) e; “As informagdes que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil acesso”
(item 31), ao passo que os indicados como mais representativos foram “As tarefas ndo estdo

claramente definidas” (item 22) e; “Os funcionarios sdo excluidos das decisdes” (item 25).

Fatores
Organizacao do trabalho Condicdes de trabalho Relacbes Socioprofissionais
Média Geral
do Grupo 3,55 - Critico 4,03 - Grave 3,20 — Critico
Desvio
Padrdo 0,63 1,08 0,70

Quadro 3 — Resultados da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT)

Categoria 1: “(...) eles sdo muitos... n6s trabalhamos com duas monitoras basicamente para

lidar com vinte, vinte e trés criangas, principalmente bebé.”

Descricdo da categoria: No desempenho diario do trabalho, cabe as educadoras sociais a
responsabilidade de atender ndo sO as necessidades fisicas e bésicas de alimentacdo e
higienizacdo dos acolhidos, como também realizar um atendimento personalizado e
individualizado com vistas a satisfacdo das necessidades psicoldgicas e sociais de atencéo,
educacdo, apoio, protecdo e cuidado, afim de que os seus processos de desenvolvimento
possam ser favorecidos. Entretanto, apesar da existéncia dessa prescri¢do, no dia a dia nem
sempre a viabilizagdo dessas atividades funcionais € possivel. Conforme enfatizado pelas

funcionarias, o grande numero de acolhidos, a existéncia de poucas educadoras por turno e a
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quantidade demasiada de criancas de tenra idade contribuiriam para um ritmo de trabalho

excessivo e acelerado dentro da instituicdo, com priorizacdo dos atendimentos das

necessidades mais imprescindiveis e emergenciais, geralmente aos mais novos e mais

dependentes.

Temas encontrados:

AU NEE N NERN

Ritmo de trabalho excessivo;

Insuficiéncia de funcionarios para realizacdo das tarefas;
NUmero de acolhidos superior ao permitido;

Diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real;

Fragilizacdo das relacGes entre educadoras e adolescentes acolhidos.

Falas que representam a categoria:

v

“Olha ultimamente t& dificil a gente dar ateng&o... tipo assim (...) a gente t4 atendendo
um bebé (...) que fez coc6... que tem que limpar ou que tem que dar banho... que tem
gue dar mamadeira... ai vem (...) uma crianca "Tia td com uma tarefa... tem que fazer
assim... assim... assim" "Ah t4 daqui a pouco eu vejo" mas assim a gente esquece
porque... ai ja vai atender outra crianca entendeu... entdo nesse sentido (...) é dificil.”
“N&o... muito dificil porque eles sdo muitos... nds trabalhamos com duas monitoras
basicamente para lidar com vinte, vinte e trés criancas, principalmente bebé. (...) bebé
de colo quer isso aqui 6 ((a educadora se referiu a crianca que segurava no colo para
adormecer enquanto a entrevista era realizada)) com cinco vocé vai fazer como?”

“(...) como a gente t4 com bastante crianca... t& ficando um pouco dificil de atender a
cada um... né... tém (...) muitos bebés e é onde (...) prendem mais atencdo né... vocé
tem que ficar cuidando o bebé e 0s pequenos... as vezes a gente acaba deixando de
lado é... 0 atendimento aos adolescentes né.”

“(...) ndo porque (...) ndo tem aquela divisdo né... entdo ficam todos ali (...) ndo tem
como dar aquela atencdo... especial.”

“(...) sdo varias criancas e muitas vezes eles estdo juntos o tempo todo... entdo se vocé

sai de perto pra falar (...) isolado... S6 com um... pode acontecer uma outra coisa...
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entdo vocé tem que estar presente no lugar onde todos estejam o tempo todo... pode
até chamar pra conversar mas ndo dar total atencéo... ndo da... individualizado n&o.”

v' “E dificil né... porque sdo bastante.”

Discusséo e interligacdo dos dados: Quando questionadas sobre a credibilidade de estarem
sendo capazes de prestar um atendimento personalizado e individualizado aos acolhidos,
conforme define o manual "Orienta¢fes Técnicas: Servi¢os de Acolhimento para Criancgas e
Adolescentes”, as educadoras sociais refutaram a possibilidade da plena realizacdo desta

atribuicdo, colocando em pauta alguns problemas relativos a organizacao do trabalho.

Assim, mediante as informagOes levantadas, constatou-se que diferentemente do
trabalho prescrito, que prevé a garantia de um atendimento a grupos de no méaximo 20
acolhidos por unidade institucional, tendo por intuito o alcance de um cuidado que possibilite
condicBes de favorecimento a formacdo da identidade das criangas e dos adolescentes e 0
respeito a sua individualidade e historia de vida, na execucao da atividade real tal medida nem
sempre é obedecida, fato este que leva por vezes o servico a sofrer com uma superlotacéo e
um aumento consideravel da quantidade de servico a ser desempenhado pelas trabalhadoras.
Como consequéncia, estas funcionarias passam a empreender um ritmo mais acelerado ao
cumprimento de suas préaticas laborais e na tentativa de darem conta, principalmente das
demandas mais bésicas e indispensaveis a subsisténcia dos infantes acolhidos, deixam de

exercer parte da sua funcdo social.

Outro fator alarmante e que agrava esta situacdo, condizente também ao
distanciamento entre o trabalho prescrito e o real, refere-se ao numero insuficiente de
educadoras sociais para a realizacdo das tarefas. Mesmo quando o nimero de acolhidos
extrapola 0s parametros normativos ou as instituicbes atendem muitas criangas que
demandam atengdo especifica por terem menos de um ano, a contratacdo ou admisséo de
novos profissionais ndo ocorre de maneira proporcional, sendo por isso desrespeitada mais
essa exigéncia prescricional. Nestas circunstancias, por terem que lidar constantemente com
um namero de acolhidos superior ao recomendado, tanto para o espaco fisico, quanto para a
quantidade de funcionarias, a demanda de servico torna-se exacerbada e faz com que as
funcionarias tenham que optar pela realizacdo das atividades imprescindiveis aos mais

dependentes e de menor idade, de modo a existir, assim, um detrimento ao atendimento das
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necessidades afetivas e de cuidado dos adolescentes e, por conseguinte, uma fragilizacdo das

relagOes entre estes e as educadoras sociais.

Corroborando com a analise qualitativa alcancada, os resultados verificados por
intermédio do instrumento quantitativo ITRA também evidenciaram problemas com o fator
“Organizagdo do trabalho” constante na escala EACT, sendo o seu nivel apresentado
considerado critico e os itens 9 e 11 “As tarefas sdo repetitivas” e “As tarefas executadas
sofrem descontinuidade”, mais assinalados pelas entrevistadas, condicdes estas que
demonstram forte interligacdo com os fatos acima relatados, visto que uma mesma agéo acaba
por ter que ser realizada vérias vezes pela mesma educadora aos diferentes acolhidos e pode
desta maneira, vir a sofrer interrupgdes devido a necessidade de atendimento a situacdes mais

emergenciais e por vezes inadiaveis.

Outro dado coletado por este mesmo instrumento e que também apresenta relevancia
para a discussdo desta categoria refere-se ao fator “Custo Fisico”, presente na escala ECHT e
sobre o qual os itens 4 ¢ 10 “Caminhar” e “Subir e descer escadas” obtiveram o maior nimero
de demarcacOes feitas pelas entrevistadas, de modo a se estabelecer assim certa légica entre
estes resultados e o ritmo de trabalho excessivo encontrado dentro destas organizages, visto
que para conseguirem dar conta das demandas de cuidado _ fisicas e/ou emocionais _
apresentadas pelos acolhidos, as educadoras sociais necessitam se deslocar de um lugar para o

outro e estar em constante movimentacdo dentro das institui¢oes.

De modo concernente a estes apontamentos Lima (2011), discute também em sua
pesquisa a caracterizacdo de uma Casa de Acolhimento marcada pela precarizacdo decorrente
da insuficiéncia de cuidadores sociais para a realizacdo das atividades e pela diferenciacdo
existente entre o trabalho meramente prescrito e o trabalho efetivamente realizado.

Nesse sentido, conforme verbalizado por estas cuidadoras, apesar do grupo ter
compreensdo acerca de suas responsabilidades funcionais ligadas as questdes de
desenvolvimento e educacdo dos acolhidos, as atividades mais operacionais de cuidado,
voltadas a alimentacdo e higiene, teriam uma tendéncia a se sobressairem e, em decorréncia
do tempo demandado para serem executadas, provocariam uma sobrecarga para o trabalho e

prejudicariam o estabelecimento das relagGes interacionais entre essas e as criangas.
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Categoria 2: “(...) a coordenadora veio "n&o... vocé ndo pode" assim na frente de todo mundo

().

Descricdo da categoria: A incumbéncia de fazer com que os acolhidos cumpram e cultivem
determinadas regras de convivio _ que envolvem a apresentacdo de tratamento respeitoso,
educado e cordial para com os demais, a execucdo de pequenas atividades relativas a
organizacgdo e limpeza do ambiente, e a demonstragdo de obediéncia a outras normas da
instituicdo _ é em geral atribuida aos educadores sociais. Entretanto, ao tentarem exercer essas
acOes, as funcionarias encontram dificuldades devido as relagdes socioprofissionais
estabelecidas com a coordenacdo, que além de lhes retirar constantemente a autoridade e a

autonomia, as expde a situacdes constrangedoras frente ao proprio publico atendido.

Temas encontrados:

v' Dificuldades relacionais hierarquicas;
v" Retirada da autoridade e da autonomia;
v' Exposicdo a situagdes constrangedoras.

Falas que representam a categoria:

v' “(...) vieram e me chamaram a atencdo na frente da adolescente e a adolescente se
sentiu... vitoriosa né... na... na situacdo que tava acontecendo... nesse caso (...) eu
acharia que fosse muito é::: mais ético que... se eles estivessem contra 0 que eu estava
fazendo... que me chamassem a atencdo l& dentro e ndo na frente da adolescente.”

v' “(...) a coordenadora veio "ndo...vocé nio pode" assim na frente de todo mundo "vocé
ndo pode tirar um... um lazer das criangas por um erro seu” e assim... acabou comigo
(...)”

v “(...) vou falar um pouquinho da coordenadora atual (...) ela entrou com uma viséo de
que todos eram anjos... entdo assim... ela desautorizou muito... a gente (...) falava uma
coisa ela subia conversava... conversava... conversava... ((fez gesto indicando que
nenhuma providencia era tomada frente aos maus comportamentos dos acolhidos)).”

v' “(...) vocé punha de castigo e ela ndo gostava que colocava de castigo (...) ela falava

assim "ndo... ja ficou muito” que tinha que colocar alguma:::... alguma atividade para
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fazer ele pensar porque ele estava de castigo... ai j& desautorizava a gente... ai ja tirava
ele dali.”

v “Eu falei com a crianca (...) assim "tira essa camisa que nao é pra ir... com essa camisa
na escola"... ela pegou a crianca... subiu com a crianca... a crianca mandou ela ir tomar
no cu (...) e a crianga desceu com a camisa... ai eu fiquei assim "quem sou eu pra falar

0 que entdo né?”

Discussdo e interligacdo dos dados: Ao ser abordada a questdo “Vocé ja se sentiu
desautorizado pela equipe técnica ou pela coordenacdo desta instituicdo frente as criangas e
adolescentes os quais atende?”, a maioria das educadoras sociais respondeu ter enfrentado, em
algum momento, problemas dessa ordem, principalmente com as coordenadoras das Casas de

Acolhimento nas quais se encontram inseridas.

Assim, além de ressaltarem sofrer de modo habitual com a retirada de autoridade e de
autonomia mediante a desconsideracdo, por parte da coordenagdo, de suas opinides e
providéncias tomadas em relacdo a alguns comportamentos indesejaveis apresentados pelas
criancas e adolescentes institucionalizados, as educadoras também verbalizaram episédios
consideravelmente graves de exposicdo a situacBes constrangedoras perante o publico
atendido, uma vez que as discordancias apresentadas pela hierarquia quanto aos
procedimentos adotados pelas funcionarias durante a execugdo do servico teriam uma
tendéncia a serem discutidos e questionados em qualquer ambiente da instituicdo e, por vezes,

na presenca dos acolhidos.

Em relacdo aos resultados indicados pelo ITRA, na escala EACT, o nivel apresentado
para o fator “Relagdes Socioprofissionais” também foi avaliado como critico, sendo mais
assinalados os itens 22 “As tarefas nao estao claramente definidas” e 25 “Os funcionarios sao
excluidos das decisdes”, de modo a demonstrarem estas questdes grande consonancia com 0s
dados qualitativos encontrados, pois se ao tentarem desenvolver as agcdes que consideram ser
de sua responsabilidade, as educadoras sociais sofrem represalias e tem suas opinides e
atitudes descartadas, € comum que a situacdo produza nas mesmas duvidas quanto a clareza
das tarefas que devem ser desempenhadas e que as trabalhadoras se sintam a margem dos

processos decisorios relativos as questdes do seu trabalho.

Como consequéncia dessas dificuldades relacionais hierarquicas, outros agravos

acabam também por se desenvolverem dentro da atmosfera institucional do acolhimento visto
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que ao tolher as acgbes das educadoras e ndo conferir o devido reconhecimento de sua
autoridade, a coordenacdo contribui para a destruicdo das relagcGes de trabalho necessarias
para operacionalizar, cumprir e aprimorar a atencdo prioritaria de cuidado que deve ser
dispensada as criangas e adolescentes e interfere na relacdo e na forma de interacao existente
entre os acolhidos e as educadoras, j& que ao terem a sua conduta profissional ou sua
autonomia retirada na frente dos internos, as funcionérias sofrem com a desmoralizacéo e

desvalorizacéo de sua utilidade técnica profissional.

Em sua pesquisa, Lima (2011, p. 149) ao abordar questdes laborais com um enfoque
semelhante a este apresentado, também evidencia a presenca de assimetria no estabelecimento
das relacGes socioprofissionais e esclarece que a pratica de gestdo pautada em principios
tayloristas, em que ha uma cisdo entre quem pensa ¢ quem executa o trabalho, “estabelece
relagbes de subordinagdo e uma forma de hierarquia vertical que favorece a
instrumentalizacdo da comunicagéo, reduzindo-a a uma comunicagao unilateral voltada para a
mera transmissao de instrugdes ¢ de ordens” capaz de gerar nas cuidadoras, uma sensacao de

nao serem ouvidas nem valorizadas.

Pressupde-se que este trato laboral permeado pela desigualdade e dispensado as
educadoras pelos seus superiores hierarquicos, encontra-se atrelado e seja reforcado pela
diferenca de formacdo profissional existente entre essas funcionarias e o restante dos
servidores que compdem a equipe técnica institucional. Assim, se por um lado a
desconsideracdo da exigéncia de titularidade académica em nivel superior gera maior
liberdade para a composicdo do grupo de educadoras e possibilita escolhas que levem mais
adequadamente em conta as finalidades propostas ao servico, tal situacdo abre margem

também a perda do status profissional e a superexploracdo dessas trabalhadoras.

Além de ter que lidar com a concepcdo errbnea que alguns dirigentes possuem de que
qualquer individuo esta apto a desenvolver as atividades realizadas por um educador social, ja
qgue ndo ha uma formacdo universitaria exclusiva a profisséo, estes servidores sao expostos
também a atribuicdo de multiplas funcgdes, por vezes nada condizentes com as suas
incumbéncias reais, mas que sdo impostas pelos responsaveis institucionais, tanto devido a
sua insipiéncia em relacdo as acdes que devem ser desenvolvidas na pratica socioeducativa
pelo educador, quanto pela inexisténcia de uma regulamentacdo profissional especifica que

ampare a classe.
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Dessa maneira, cercadas por esta atmosfera laboral, na qual hd uma desvalorizacdo do
seu oficio e cujo alicerce para tal conjuntura é a propria falta de formalizacdo da profisséo,
reforcado cotidianamente através do tratamento conferido pela chefia imediata, as educadoras
acabam por serem expostas também a um baixo prestigio social, uma vez que estes impasses
demonstram-se fortes o suficiente para providenciarem a manutencdo do pensamento
construido histérico e socialmente de que o ato do cuidado se constitui em uma atividade inata
a figura feminina e que, por isso, dispensa a necessidade de uma profissionaliza¢ao, conforme

sera discutido na categoria a seguir.

Outra questdo emblemética e igualmente associada a inexisténcia de uma
regulamentacdo técnica adequada do trabalho refere-se a falta de perspectiva de
desenvolvimento profissional que o educador social vivencia dentro do seu préprio campo de
atuacdo, visto que sem a devida especificacdo e diferenciacdo das atividades que devem ser
exercidas em cada setor ou ocupacdo nao ha como se estruturar um plano de cargos e carreiras
conivente com os servicos ofertados e requisitados destes profissionais. Assim, sem
vislumbrar a possibilidade de uma promocao na carreira e nem a realizacdo de atividades que
avalie como mais interessantes, para si e para o publico atendido, o trabalho do educador
social pode, ao longo dos anos do seu exercicio profissional, se tornar demasiadamente
repetitivo e monétono dentro do Acolhimento, conduzindo-o por vezes a execucdo de acles
automatizadas e nada reflexivas para com o publico atendido (MOLINIER, 2004 apud LIMA,
2011).

« Custo humano do trabalho

Subdividida também em trés diferentes fatores, a Escala de Custo Humano do
Trabalho (ECHT) apds ter os seus dados interpretados, expos igualmente a anélise da escala
anterior niveis considerados criticos e grave, de modo que para o fator “Custo Fisico” as
afirmacgdes consideradas menos habituais pelas educadoras foram “Ter que manusear objetos
pesados” (item 6) e; “Fazer esforgo fisico” (item 7), enquanto que as mais ressaltadas,
conforme ja supracitado na discussdo e interligacdo dos resultados da categoria 2 , foram

“Caminhar” (item 4) e; “Subir e descer escadas” (item 10).



79

Enquanto isso, para o fator “Custo Cognitivo” os itens menos considerados pelas
entrevistadas foram “Ter desafios intelectuais” (item 17) e; “Fazer esforgo mental” (item 18).
Ja os itens mais apreciados foram “Usar a visdo de forma continua” (item 15) e; “Usar a

criatividade” (item 20).

Finalmente quanto ao fator “Custo Afetivo” 0s itens menos pontuados foram “Ser
obrigado a elogiar as pessoas” (item 26) e; “Ser obrigado a sorrir” (item 32), enquanto que 0s
itens “Ter controle das emocdes” (item 21); “Ser obrigado a lidar com a agressividade dos
outros” (item 24) e; “Disfarcar os sentimentos” (item 25) foram os mais asseverados dentro

deste fator.

Fatores
Custo fisico Custo cognitivo Custo afetivo
Média Geral
do Grupo 3,46 - Critico 4,07 - Grave 3,17 - Critico
Desvio
Padrdo 1,39 0,66 0,51

Quadro 4 — Resultados da Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT)

Categoria 3 - A: “(...) a maioria chega assim sujo... maltratado... revoltado... acuado...
mudo... calado... com medo... né. Assim eu fico triste né... mas eu ja estou num estado ja que

eu ndo aparento... nem tristeza... nem::: alegria.”

Descricdo da categoria: Incumbidas de realizarem o acolhimento inicial das criancas e
adolescentes recém-institucionalizados, comumente as educadoras sociais lidam com
sentimentos de inseguranca, rejeicao, agressividade, revolta, abandono e outros, demonstrados
pelos acolhidos durante os primeiros dias em que ocorre a fase de adaptagdo ao novo
convivio. No entanto, apesar de se reportarem a este momento como algo habitual, as
educadoras enfatizam que ndo encaram esse procedimento de maneira banal, sendo
geralmente acometidas por um sentimento de tristeza proveniente do contato com o0s
sentimentos expressos pelos acolhidos e pela aparéncia fisica com que estes chegam a

instituicao.
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Temas encontrados:

v
v
v

Custo emocional;
Tristeza;

Contato com os sentimentos alheios.

Falas que representam a categoria:

v

“(...) tem casos que realmente é:::... nos emocionam... eu até choro em algumas ... em
alguns casos... algumas situagdes.”

“Triste. Principalmente quando ele chega (...) ele chega |4 e ndo conhece ninguém...
ele ndo tem... ele ndo faz ideia pra onde ele t indo é tudo desconhecido.”

“Al... eu me sinto é:::... triste pela crianga né (...) por estar sendo afastada dos pais.
Ah... com certeza sente falta da familia né a crianca fica assustada... né e fica dificil
lidar no comego quando a crianca chega.”

“Como que eu me sinto? Tipo assim... violéncia... né... agressao... eu fico muito triste
né...”

“Ah... é triste né... primeiro... vocé vé uma crianga sendo abandonada... entrando na
casa... porque se ela ta ali é porque ela tem algum tipo de problema...”

“Eu ndo gosto da questdo que ele € acolhido né (...). De como eles chegam. (...) a
maioria chega assim sujo... maltratado... revoltado... acuado... mudo... calado... com
medo... né. Assim eu fico triste né... mas eu ja estou num estado ja que eu ndo

aparento... nem tristeza... nem::: alegria.”

Discusséo e interligacdo dos dados: Ao ser abordada a questdo sobre como as educadoras

sociais se sentiam quando algum bebé, crianca e/ou adolescente era acolhido foi possivel

constatar que o atendimento destinado a esse publico _ comumente exposto a situacdo de

risco pessoal e social, assim como marcado por um historico de abandono e/ou violéncia _

constitui-se em uma atividade capaz de produzir grande custo emocional, com relevante

apresentacdo de tristeza.

Como uma das possiveis explicacOes, acredita-se que tal fato seja proveniente do

contato direto das educadoras com os sentimentos alheios expressos pelos acolhidos, tanto no

momento de sua chegada & instituicdo, quanto nos dias que se sucedem a esse evento,
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havendo assim em meio a toda essa conjuntura institucional a preocupagdo com o outro e a

solidariedade com o sofrimento das criangas e adolescentes.

Nesse sentido, exatamente por terem que lidar com as mais diversas situaces de
violagBes de direitos a que as criangas e adolescentes institucionalizados séo submetidos, é
que as educadoras sociais acabam sujeitas a um grande desgaste emocional, comumente
agravado em decorréncia da inexisténcia de recursos ou normativas explicitas de como
proceder diante desses casos e da insuficiéncia de um acompanhamento adequado com apoio
e orientacdo permanentes por parte da equipe técnica. A vista disso e valendo-se do que
descrevem Lancman e Silva (2008, p. 207), torna-se razoavel afirmar entdo que para esta
funcdo “o contetido das tarefas e a maneira como o trabalho ¢ organizado trazem, muitas
vezes, constrangimentos que, além de dificultarem o desempenho das atividades, criam um

cenario onde o sofrimento ¢ também um resultado daquele trabalhar”.

Neste mesmo sentido, Frederiche (2013, p. 94) enfatiza que o trabalho com pessoas
em sofrimento e que necessitam de uma vinculacdo empatica, é capaz de gerar também um
sofrimento ao trabalhador haja vista que a sua “exposi¢ao constante a dor e ao sofrimento do
outro, pode culminar na sensacéo de estar exaurido pelo trabalho e no emprego de estratégias

para proteger-se do sofrimento alheio”.

Desta maneira, considera-se que para conseguirem cumprir com as suas obrigacdes
funcionais sem serem acometidos por um custo emocional de grandes proporcdes e suscetivel
de conduzi-los a um nivel incapacitante, é importante aos educadores sociais que exista
efetivamente tanto um acompanhamento com apoio e orientacdo permanentes por parte da
equipe técnica que integra a instituicdo, quanto a realizacdo de reunides habituais com vistas a
livre circulagdo da palavra entre 0os membros do grupo, de modo a serem com isso,
compartilhadas nao s6 as experiéncias e as angustias decorrentes dessa atuacdo, como também

construidas estratégias coletivas para o enfrentamento dos seus desafios. (BRASIL, 2009a)

Ao falarem sobre o sofrimento, os operadores tém maiores possibilidades de
refletir, resistir ao assujeitamento e construir alternativas para transformar a
situacdo. A consciéncia do sofrimento possibilita a busca de adaptacdo em
um patamar mais avancado em direcdo a salde. A conquista do espaco
publico da fala no trabalho pode ser apontada como um caminho em dire¢do
ao compartilhamento dos problemas, conduzindo a cooperacao e a mudanca.
(MORAES, 2011, p. 117-118)
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Categoria 3 - B: “(...) a gente acaba se apegando... entdo existe... uma pontinha de :::

tristeza.”

Descricdo da categoria: Tanto nos casos de reintegracdo do acolhido a familia de origem
qguanto nos de encaminhamento para familia substituta o servico de acolhimento deve
promover um processo de desligamento gradativo, com o preparo ndo sO das
criangas/adolescentes que partirdo e que permanecerdo na instituicdo como também dos
educadores sociais, visto que em razdo do seu trabalho, vinculos afetivos sdo desenvolvidos
com agueles que se encontram institucionalizados. Nesta conjuntura, ao serem questionadas
guanto as sensacdes desencadeadas mediante a partida dos infantes da Casa de Acolhimento,
as educadoras relataram a presenca de sentimentos contraditérios envolvendo felicidade
interligada ao fato de considerarem que a convivéncia em familia € mais vantajosa as criangas

e adolescentes, e tristeza, que se associa a sensacdo de perda e de saudade.

Temas encontrados:

v" Custo emocional;
Sentimentos contraditorios de tristeza e felicidade;

Sensacdo de perda;

ANERNERN

Sentimento de saudade.

Falas que representam a categoria:

v' “(...) quando eu tenho mais afinidade eu fico muito triste né porque ta saindo de perto
da gente...”

v' “Ah::: depois que vocé (...) se apegou né a crianca ela sai e vocé fica triste... mas feliz
porque ela vai voltar pra familia... se fica sé triste porque vocé sente saudade...
principalmente porque tem criancgas la ja ha muito tempo.”

v' “(...) se a crianca passar bastante tempo com a gente |4 eu me sinto assim::: é feliz...
por ela estar sendo inserida de volta na familia... né porém é::: sei que vou sentir

saudade”



83

v' “Eu fico feliz porque eles estdo indo de volta para a familia... porque acho que toda
crianca tem que estar com a familia... mas ao mesmo tempo né a gente acaba se
apegando... entdo existe... uma pontinha de ::: tristeza.”

v" “(...) quando eles vao embora (...) a0 mesmo tempo que é de alegria por eles estarem
voltando pra familia... é de tristeza porque a gente acostuma... se apega as criangas...

fica triste.”

Discusséo e interligacdo dos dados: Tendo em vista que para o adequado desempenho do
seu papel o educador social deve “vincular-se afetivamente as criancas/adolescentes atendidos
e contribuir para a constru¢cdo de um ambiente familiar, evitando, porém, ‘se apossar’ da
crianca ou do adolescente” (BRASIL, 2009a, p. 47), as profissionais entrevistadas, foram
instigadas a relataram o0s sentimentos que lhes eram suscitados no momento do

desacolhimento, mencionando sensacdes contraditorias de felicidade e tristeza.

No que concerne aos sentimentos de felicidade, as educadoras expuseram vivencia-los
em decorréncia do fato de saberem que as criangas e 0s adolescentes terdo a chance de serem
reinseridos no seu contexto de origem ou em outro, situacdo esta que indica a existéncia de
uma compreensdo acerca da importancia e necessidade dessas criancas e adolescentes se

manterem inseridos e em convivéncia com um grupo familiar.

A este respeito, Magalhdes, Costa e Cavalcante (2011) evidenciaram também que
dentre a maioria das cuidadoras participantes do seu estudo existia a elucubracdo de que os
acolhidos haviam sido afastados do convivio familiar em um momento parcialmente
importante da sua trajetéria de desenvolvimento, podendo ser com isso tal pensamento
encarado como um indicio de que na conjuntura atual exista talvez, a estas trabalhadoras, um
maior acesso a informagOes e consequentemente um maior conhecimento relacionado ao
desenvolvimento infantil e ao valor que o convivio familiar possui para os processos de

formag&o e amadurecimento das criancas e adolescentes.

Ja em relacdo aos sentimentos de tristeza, as educadoras relataram que estes se fariam
presentes no momento do desacolhimento, devido ao surgimento da sensacdo de perda e
saudade das criancas e adolescentes envolvidos no processo. Isso porque apesar de ndo terem
por fungdo ocupar o lugar da familia de origem ou da familia substituta dos acolhidos,
comumente sdo desenvolvidos sentimentos de apego entre as educadoras sociais e 0S USuarios

deste servico, podendo vez ou outra estes vinculos transpassarem os limites e se sobreporem
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as relacdes de trabalho, de modo a fazer com que as educadoras queiram exercer outro papel

que néo exclusivamente o profissional.

Referindo-se a tal situacdo, Silva (2008, p. 51-52) salienta que:

Em uma atuacéo profissional, por exemplo, o sujeito ndo se vé livre de seus
papéis de pai, marido, filho, mulher, homem, etc.; 0o que pode interferir
negativamente no exercicio de sua pratica profissional. Por isso se nao
houver um preparo para lidar com as diversas situagdes de seu trabalho
profissional, muito provavelmente algumas identidades se confundirdo,
fazendo com que o sujeito, pensando aqui no educador social, identifique-se
com a situacdo vivenciada, nao se diferenciando e, portanto, distanciando-se
de sua funcéo de agente facilitador da transformagéo.

Desta forma, observada a existéncia de custo emocional neste trabalho decorrente da
apresentacdo de relagdes afetivas com contornos complexos entre as educadoras e 0s
acolhidos e a presenca de uma linha muito ténue entre o plano profissional e pessoal dessa
categoria ocupacional, torna-se relevante asseverar o qudo indispensavel é que seja
disponibilizado a essas funcionarias um acompanhamento técnico de qualidade, permeado

pelo apoio e com orienta¢fes permanentes.

Somando-se aos acompanhamentos da equipe técnica do servico, outro procedimento
de grande contribuicdo para a diminuicdo do custo afetivo, aparentemente inerente a esta
atividade, refere-se ao direito dos educadores sociais de participarem do processo de

preparacédo de desacolhimento das criancgas e adolescentes institucionalizados.

Assim, conforme constante no manual “Orientagdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, ao ser preparado e preparar o acolhido para a
adocdo ou reintegracdo familiar, este profissional tem a chance de trabalhar também a sua
prépria preparacdo e conscientizacdo da situacdo de modo a contribuir assim, o desempenho
dessa acdo tanto com os acolhidos, quanto com os referidos educadores. Entretanto apesar da
existéncia prescricional de tais procedimentos, € sabido que estes nem sempre sdo cumpridos
ou realizados, de modo a comprometer assim, de uma so vez, a saude mental e a qualidade do

trabalho ofertado pelos educadores sociais.

Categoria 3 - C: “(...) xingamento... isso dai €é::: quase sempre. (...) tipo... vai tomar no seu

cu... sua filha da puta... vocé é uma biscate (...).”
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Descricdo da categoria: Tendo as vezes sua autoridade questionada, principalmente pelos

adolescentes, que eventualmente descumprem ou se negam a obedecer determinadas regras de

convivio fixadas pelo ambiente institucional, as educadoras sociais relataram que

habitualmente sdo expostas a atos de agressividade verbal e de ameacas cometidas pelos

acolhidos durante a tentativa de administracdo dos conflitos e de resolucdo das dificuldades

interacionais que por ventura ocorram entre elas e os adolescentes.

Temas encontrados:

v
v

Agressividade verbal;

Custo emocional.

Falas que representam a categoria:

v

v

“(...) verbal varias vezes né... véarias vezes eles... os adolescentes......quando ele nos
agride é... poxa... agride bastante verbalmente né.”

“(...) nossa... muita... € muito dificil lidar com os palavrdes que eles dizem... eles
ofendem com (...) muitos xingamentos né...quando a gente fala ndo pra alguma coisa
pra eles... eles ndo gostam e ja saem batendo porta... joga cadeira... € Xingam.”

“(...) de I& ele ficou me xingando "senta aqui no meu pau...vem aqui me chupa... meu
pau ta duro... vem aqui... senta aqui no meu pau (...) " ai no entanto que eu chamei o
guarda pra::: conté-lo... que:::... nossa aquele dia eu chorei muito...”

“Eles estavam escutando funk (...) eu pedi pra ele abaixar porque tinham criancas
pequenas e ele mandou eu... longe... me xingou com palavrdes feios... fiz até B.O.”

“E de xingamento... isso dai é::: quase sempre. (...) tipo... vai tomar no seu ci... sua
filha da puta... vocé é uma biscate.. que... dai para baixo... ameaga filhos... nossos

filhos né.”

Discussao e interligacdo dos dados: Indagadas sobre o fato de ja terem sofrido algum tipo de

agressao fisica e/ou verbal praticadas pelas criancas e adolescentes institucionalizados, as



86

educadoras sociais entrevistadas afirmaram serem as vivéncias de agressoes verbais comuns

ao ambiente de trabalho e principalmente exercidas pelos adolescentes.

Nesse sentido e conforme ja discutido anteriormente dentro da categoria 2, ha de se
enfatizar que parte dessa situacdo possa estar associada as dificuldades de relacdo
socioprofissional existente entre as educadoras sociais e a coordenacdo das instituicGes, isto
porque ao tolherem a autoridade e a autonomia e exporem as funcionarias a situacdes
constrangedoras frente as criancas e adolescentes atendidos, as coordenadoras acabariam
também, ainda que de maneira indireta, por induzirem os acolhidos a questionarem e, da

mesma forma, a ndo reconhecerem a autoridade dessas trabalhadoras.

Por outro lado, uma hipotese distinta, mas de igual relevancia e complementar a essa
discussdo, refere-se a dificuldade dos acolhidos em se adaptarem as regras da instituicdo, fator
este que aparentemente contribui para a construcdo de um cenario permeado pela
agressividade verbal e que gera grande custo emocional as educadoras sociais. Segundo ja
constatado por outros estudos e manifestado também nesta pesquisa atraves da fala de
algumas educadoras entrevistadas, no momento em que s&o acolhidos os adolescentes e as
criancas sofreriam principalmente com a questdo da adaptabilidade as regras institucionais,
haja vista a discrepancia existente entre a presenca ou auséncia de normas em seu meio de

origem e 0 meio institucional.

Desta forma, conforme alegam Cavalcante e Correa (2012), por serem as vezes
submetidos a exigéncia da aceitacdo de habitos, horarios e regras destoantes do que até entdo
teria sido vivenciado em familia, as criancas e adolescentes institucionalizados acabariam
sujeitos a certo desgaste emocional, fator que nesta dissertacdo € encarado como algo
propiciador do surgimento dos atos verbais agressivos, ja que este seria 0 Unico meio
encontrado pelos acolhidos de demonstrarem resisténcia e oposi¢do a situacdo, que por

consequéncia infligiriam também as educadoras sociais desgaste e custo afetivo/emocional.

A este respeito, e de acordo com as alegacdes feitas anteriormente nas categorias 3 - A
e 3 - B, faz-se necessario mencionar os resultados quantitativos alcangados pelo ITRA que
através da escala ECHT constatou um nivel considerado critico para o fator Custo Afetivo,
sendo os itens 21, “Ter controle das emogdes”, 24, “Ser obrigado a lidar com a agressividade

dos outros”, e 25, “Disfar¢ar os sentimentos”, mais assinalados pelo grupo.

Neste viés, considerando-se ser este um trabalho muitas vezes desestabilizador, a

necessidade de capacitacdo, apoio e de supervisdo tecnica devem ser compreendidos nao
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apenas como algo desejavel, mas sim imprescindivel ao trabalho, bem como a constituicao de
um espaco para 0 uso da palavra e de trocas de experiéncias que sejam capazes tanto de
produzir o desenvolvimento de estratégias de cooperacdo entre os membros da equipe quanto
a minimizacao dos riscos a sua saude mental (LANCMAN; SILVA, 2008).

Categoria 4 - A: “(...) sempre cobram da gente atitudes né... entdo a gente... tem.”

Descricéo da categoria: Como parte de suas atribuicdes laborais, as educadoras sociais séo
responsaveis por organizar as atividades diarias e sistematizar o cotidiano do servico,
abrangendo eventos recreativos e culturais, alusivos a datas comemorativas, e outros menos
rotineiros que favorecam a interacdo, o desenvolvimento biopsicossocial e a formagdo da
identidade dos acolhidos, de modo a ser a criatividade uma caracteristica desejavel e muito
requisitada a estas profissionais. Entretanto, para além destes motivos, outros concernentes a
falta de condicbes apropriadas de trabalho dentro das instituicbes também estariam
demandando das mesmas o0 uso acentuado da criatividade que, apesar de compreendida como
um espaco de autonomia para tentar lidar com os infortinios, ndo deixaria por isso de

submeté-las a um alto custo cognitivo.

Temas encontrados:

v Necessidade do uso da criatividade;
v" Insuficiéncia de condi¢Ges materiais e instrumentais;

v" Insuficiéncia de condicdes estruturais e de espaco fisico do ambiente.

Falas que representam a categoria:

v' “Sim... tem... tem liberdade. (...) muitas vezes eu planejo coisas assim pra fazer mas 14

e o play station... bola geralmente eles tem né... eles gostam de jogar bola 14 na
frente... ai tem os que preferem ficar assistindo televis&o (...).”
v' “Sim (...) eu gosto muito de ir pra praga do Sesi com eles né... que 14 é um momento

onde eles se soltam né... muito grande né... eles jogam bola... volei... tem varios tipos
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de... de acesso né... pra eles brincarem... que ndo tem I dentro né... quando eles ficam
presos ndo podem fazer nada.”

v' “Sim... sim... é... existe. (...) quando surge uma oportunidade a gente acaba fazendo
algo mais... que seria no caso festa junina... dar uma programada para acontecer
alguma coisa diferente (...).”

v' “Temos... € s0 a gente planejar e... falar com a nossa coordenadora 0 que que a gente
pretende... sempre cobram da gente atitudes né... entdo a gente... tem.”

v' “(...) ali dentro tem sim. (...) 0 que eu... tento fazer € atividade fisica ou entdo alguma

coisa assim... de desenho:: s6... ainda quando:: a gente leva o material.”

Discussao e interligacdo dos dados: Ao serem questionadas quanto a existéncia de liberdade
para demonstrarem sua criatividade por meio do planejamento e desenvolvimento de
atividades diarias com vistas a exploracdo e a promocao do desenvolvimento das criancas e
dos adolescentes acolhidos, as entrevistadas expuseram que para além da liberdade, o uso da
criatividade acaba por ser algo necessario e por vezes exigido na realizagdo do trabalho sendo,
por isso, dentro deste contexto laboral, o desempenho criativo encarado como algo capaz de

acarretar custo cognitivo as trabalhadoras.

Assim, ndo s6 a fim de cumprir com as suas fungdes educativas de ensino e de
entretenimento, dentre outras, mas também obrigadas a encontrar meios alternativos para lidar
com as condi¢cbes adversas do ambiente interligadas a escassez de recursos materiais e
instrumentais, bem como com a precariedade das instalacdes, seja em relacdo a falta de
infraestrutura predial ou a falta de espaco fisico aberto do ambiente, as educadoras sociais
passam a se utilizar dos seus atributos criativos e através deles garantem a realizacdo do
trabalho. Todavia imersas em meio a essas deficiéncias que dificultam o desenvolvimento de
suas atividades, essas funcionarias sdo expostas a um alto custo cognitivo e, por conseguinte,

a sobrecarga e ao sofrimento no trabalho.

Desta maneira é possivel afirmar que o trabalho termina por ser realizado gracas a
engenhosidade, ao empenho e ao engajamento das trabalhadoras, uma vez que ainda que
prescritas condi¢des consideradas apropriadas para o desenvolvimento laboral, essas nem
sempre sao efetivadas ou dao conta do real, fato este que acaba por compelir o sujeito entéo a

encontrar solugdes criativas, porém por vezes, realizadas de forma improvisada e sem o
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conhecimento ou a aprovacao do gestor que ndo se da conta, se quer, das estratégias utilizadas
pelos funcionarios (LANCMAN; SILVA, 2008).

Diante dessa série de adversidades, hd de se considerar que ao construir saidas
alternativas ou criativas e ndo manifestar paralisia em suas a¢Oes laborais, o educador social
cumpre com a sua funcdo e faz com que o seu trabalho aconteca, todavia sem que na maioria
das vezes, seus superiores se deem conta da amplitude e da gravidade dos problemas e do
custo humano envolvido para a efetivacdo das atividades. Assim, tal situacdo pode, por sua
vez, prejudicar parte das alteragdes relativas a falta de condicdes de trabalho consideradas
apropriadas e continuar por manté-las invisiveis ou a0 menos afastadas da pauta de assuntos
julgados relevantes e pertinentes de mudanca. Nessa vertente, conforme realca Lima (2011, p.
187), caso algo saia errado ou ndo seja cumprido, “a avaliagao negativa deposita-se na figura
do (a) cuidador (a) e obscurece as condi¢Oes de precariedade existentes na organizagdo do
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trabalho que dificultam o ‘bom cuidado’”.

Quanto aos dados quantitativos alcancados pelo ITRA através da escala ECHT fora
averiguado que para o fator “Custo Cognitivo” o nivel atingido foi considerado grave, sendo o
item 15 “Usar a visdo de forma continua” ¢ o item 20 “Usar a criatividade”, mais escolhidos
pelas entrevistadas, enquanto que para o fator “Condi¢des de Trabalho”, presente na escala
EACT, o nivel atingido também foi classificado como grave, sendo o item 16 “Os
instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas” e o item 21 “O material de

consumo ¢ insuficiente” apontados de maneira mais enfatica pelas educadoras.

Isto posto, verificadas as concordancias existentes entre os dados qualitativos e
quantitativos coletados mediante a realizagdo das entrevistas e da aplicagcdo do inventério, é
possivel afirmar que ha um custo cognitivo demandado em razdo da prdpria atividade, ja que
esta envolve o dever de uma postura vigilante para com os acolhidos devido a prestacdo de
um acompanhamento sistematico e que exige a observancia constante quanto as suas
necessidades, movimentos e comportamentos expressos, conforme observado pelo estudo de
Cavalcante e Corréa (2012) e detectado tambeém nesta pesquisa através da apresentacao
macica da escolha pelo item 15 da escala ECHT, feita pelas educadoras “Usar a visdo de

forma continua”.

Entretanto, perpassando esses motivos por ora ja discutidos em estudos anteriores, faz-
se necessario, dentro dessa categoria, ressaltar de maneira mais incisiva a utilizagdo e a

apresentacdo da criatividade enquanto um fator gerador de custo cognitivo, atrelado e
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acentuado em decorréncia da falta de condigOes de trabalho, de modo a interligarem-se assim,
ambos os itens, em um sistema de retroalimentacdo negativo, mantenedor dos problemas e

altamente capaz de gerar sofrimento laboral as educadoras sociais.

Categoria 4 - B: “(...) eu entrei sem experiéncia nenhuma... ndo tinha filhos... ndo sabia...
nada a respeito de crianca... ndo recebi nenhuma formacéo e até hoje... ((balancou a cabeca

negativamente))”.

Descricédo da categoria: Visto ser a postura dos educadores sociais e a qualidade da interagéo
estabelecida entre estes e 0s acolhidos de extrema valia e importancia ao desenvolvimento das
criancas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento, foi disposto na NOB-RH/SUAS
um processo de selecédo profissional criterioso a todos os interessados em atuar nesta funcgéo.
Assim a busca pela garantia da contratagdo de pessoal qualificado e com perfil adequado para
a execucdo de suas atribuicbes caracteriza-se imprescindivel para a oferta de um servico de
qualidade aos usuarios. Todavia, contrariamente as determinag6es e recomendacdes existentes
na normativa, se evidenciou, mediante as informacGes concedidas pela maioria das
entrevistadas, que além do desconhecimento quanto ao servigo e suas exigéncias de modo
geral, na época em que ingressaram, as educadoras também ndo dispunham de experiéncia

profissional prévia.

Temas encontrados:

v Desconhecimento das atribuicGes e exigéncias funcionais;
v Auséncia de experiéncia profissional prévia;

v' Falta de habilidades e conhecimentos técnicos desejaveis;
v Uso da inteligéncia pratica.

Falas que representam a categoria:

v' “(...) eu entrei aqui de paraquedas (...) no edital que eu fiz ndo estava especifico que eu
ia cuidar de crianca (...) hd muita desisténcia... os funcionarios tomam posse... ai vé o

que que é... a realidade e... e pedem exoneracdo... ai hoje em dia o edital j& € bem mais
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especifico... bem mais detalhado e eu entrei sem experiéncia nenhuma... ndo tinha
filhos... ndo sabia... nada a respeito de criancga... ndo recebi nenhuma formagéo e até
hoje... ((balancou a cabeca negativamente))”

v" “Na verdade quando eu fiz... eu ndo imaginava o que seria... porque la na... no edital
tava monitor de abrigo... ndo fazia ideia do que era um abrigo... nunca me passou pela
cabeca... nunca li nada sobre abrigo... entdo foi assim... e era o que tinha mais vaga”

v" “(...) quando eu prestei eu ndo sabia como que era né... (...) s6 falava que era monitor
de abrigo... e tinha que ter disponibilidade de horério... pra carga horéria e::: é::: a
funcdo... tipo cuidar né... zelar”

v" “Quando eu prestei 0 concurso publico em especifico eu ndo tinha conhecimento da
atividade exercida na verdade... eu ndo tinha conhecimento nem do ECA. Assim... eu
olhei né... o cargo... 0 que me atraiu nele foi a quantidade de vagas oferecidas... prestei
0 concurso... mas informagao sobre a atividade em si... ndo tinha conhecimento”

v “Na verdade eu fui sem saber. (...) ndo estava escrito que eu tinha que dar banho... que

eu tenho que... dar de comer”.

Discussdo e interligacdo dos dados: Indagadas sobre o fato de terem optado por prestar
concurso publico para o cargo de educador social em especifico, as entrevistadas esclareceram
que na época foram motivadas exclusivamente pelo nimero de vagas de emprego ofertadas e
sem que houvesse sequer conhecimentos minimos acerca das atividades exigidas a funcéo, do
ambiente de trabalho ou mesmo do publico a ser atendido. Essa situacdo, aléem de demonstrar
a ndo concretizacdo de uma escolha consciente da atividade profissional pelas trabalhadoras,
também denuncia o ndo cumprimento de um processo de selecdo ja determinado, tanto pelas
normativas da NOB-RH/SUAS, quanto do manual “Orientagdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, ocorréncia que, conforme aponta Lima (2011),

deixa de confirmar o lugar do profissional especializado no trabalho de cuidar.

Assim, diferente do que rege a documentacdo especifica, concebida para amparar e
elevar a qualidade do servico ofertado, constatou-se que o edital ndo fornecia informagoes
claras sobre o servigo ou sobre o perfil dos usuérios e as atribui¢Bes e exigéncias do cargo a
ser ocupado, bem como no processo de selecdo do qual participaram, as educadoras sociais
também néo foram avaliadas quanto as caracteristicas consideradas desejaveis aos candidatos

interessados em desempenhar esta funcéo.
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Constituem caracteristicas desejaveis aos candidatos (a): motivacdo para a
funcéo; aptiddo para o cuidado com criancas e adolescentes; capacidade de
lidar com frustracdo e separacdo; habilidade para trabalhar em grupo;
disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de lidar com conflitos;
criatividade; flexibilidade; tolerancia; pré-atividade; capacidade de escuta;
estabilidade emocional, dentre outras (BRASIL, 20093, p. 56).

Outros elementos de grande relevancia, desejaveis ao desempenho da funcédo e que
também foram desconsiderados durante o processo seletivo referem-se a apresentacdo de
experiéncia profissional prévia no atendimento a criancas e adolescentes e de habilidades e
conhecimentos técnicos, lacunas estas que puderam ser constatadas por intermédio do

Questionario Socioecondmico aplicado as participantes.

Conforme apontam os dados levantados através deste questionario, das nove
funcionarias entrevistadas apenas duas relataram ter adentrado o servico gozando de
experiéncia profissional no atendimento infanto-juvenil e somente trés disseram ter nocoes
sobre teorias do desenvolvimento, sendo que dentre essas, duas teriam adquirido tais
conhecimentos somente apds ingressarem em cursos universitarios, realizados em momento

ulterior a posse do concurso publico.

Desta maneira, além de se confirmar novamente a existéncia de um distanciamento
entre o trabalho prescrito e o real, foi possivel observar também a necessidade imprescindivel
do uso da inteligéncia préatica pelas educadoras que, ao ndo serem devidamente avaliadas
durante o processo de selecdo, acabam por assumir o servico sem apresentar 0s requisitos
minimos necessarios ao desenvolvimento das atividades e passam a utilizar-se assim de suas
vivéncias socioafetivas e educacionais singulares na tentativa de darem conta da realizacéo do

oficio.

Assim, conforme especifica Silva (2008, p.18), apesar de “imbuido de uma vontade de
‘ajudar’ e com pouca clareza do que significa um trabalho socioeducativo (sua principal
funcédo), esse educador depara-se com um néo saber ao certo o que fazer frente aos apelos
daqueles que ja ndo sabem ao certo o que esperar”, conjuntura essa que faz, entdo, com que o

trabalhador lance mao de sua inteligéncia astuciosa.

Em outro estudo, realizado por Trivellato, Carvalho e Vectore (2013), uma situagéo
semelhante também pode ser percebida, visto que ao realizarem uma entrevista com um grupo
de educadoras e aborda-las sobre o seu processo de contratacdo, os pesquisadores levantaram

que entre os critérios mais mencionados pelas funcionarias e considerados de maior valia para



93

que a sua admissdo tivesse ocorrido, contavam com a apresentacdo de atributos como gostar
de criangas e manter o sigilo quanto aos acontecimentos da instituicdo, sendo desconsiderado
assim todo o conhecimento pratico e teorico ja designado e concebido como necessario para o

desempenho adequado do atendimento.

Categoria 4 - C: “(...) a gente ja vai aprendendo né... com 0s erros... 0s acertos... a gente vai...

vai indo.”

Descrigdo da categoria: Tendo em vista a oferta de um atendimento especializado, de
qualidade e condizente com as necessidades das criancas e adolescentes que acessam 0S
servicos de acolhimento, é imprescindivel que a capacitacdo profissional continuada dos
educadores sociais seja disponibilizada de maneira adequada e recorrente, afim de que suas
formas de atuacdo e cuidados prestados sejam sempre revistos, alterados e aprimorados.
Sobretudo, como nem sempre tais atividades de aperfeicoamento sdo asseguradas a estes
funcionarios, os mesmos acabam se valendo de experiéncias adquiridas por meio do
desenvolvimento prético e diario do trabalho, de modo a ser o tempo de servigo prestado
dentro da instituicdo e as diversas situa¢Oes vivenciadas ao longo dos anos, propiciadores de

certa sensacdo de capacidade e preparo para o desempenho da funcéo.

Temas encontrados:

v Uso da inteligéncia pratica;
v Vivencia de situacGes e experiéncias diversas no trabalho;

v" Tempo de servico como sindnimo de experiéncia e capacitacéo.

Falas que representam a categoria:

v" “Eu me sinto (...). Acho que pelo meu tempo ji né... de... de abrigo... a gente ja
comeca a ter um dinamismo ja quando a crianga chega (...).”

v' “Acho que sim (...) pelo tempo que eu td la né... sdo oito anos... e::: ja passei por
bastante coisas... ja vi varias... varios tipos de criancas... varias historias né... sao:::

historias diferentes e modos diferentes de tratamento... né.”
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v “Sinto. Acho que ja pela experiéncia... sete anos... a gente ja vai aprendendo né... com
0S erros... 0s acertos... a gente vai... vai indo.”
v' “Qualquer uma ((risos)). Pela convivéncia... pelo tempo de experiéncia... porque

realmente isso dai conta.”

Discusséo e interligacdo dos dados: Abordado o assunto sobre a sensacdo de preparo e
capacidade para lidar com as demandas do publico atendido, as educadoras sociais
entrevistadas expuseram se sentirem aptas, Unica e exclusivamente em decorréncia do tempo
de servico prestado dentro das instituicGes de acolhimento, ja que seria exatamente por conta
deste periodo de atuacdo gque o desenvolvimento de suas atividades de trabalho diarias e a
vivéncia de situacdes e experiéncias diversas lhes teriam proporcionado a sensacdo de

competéncia.

Neste viés, ha de perceber que essas profissionais, apesar de ja contarem com a
existéncia de uma politica nacional destinada a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS e
serem constantemente cobradas quanto a necessidade da apresentacdo de um perfil criativo _
capaz de compreender processos, incorporar novas ideias e que demonstre velocidade mental,
condigdes de trabalho em equipe, capacidade de tomar de decisGes, autoestima, sociabilidade,
etc. _, na prética, ndo se dispdem da efetivacdo satisfatoria desses processos formativos, seja
em relacdo a sua quantidade ou qualidade (GOHN, 2011).

Assim, indagadas através do Questionario Socioecondmico quanto a realizacdo de
alguma capacitacdo ou especializacdo fornecida pelo trabalho e voltada para a melhora do
desempenho da profissdo, 88,88% das educadoras participantes deste estudo responderam
nunca terem sido beneficiadas com este tipo de acdo e 11,11% enfatizaram terem participado
de um unico curso durante anos de execucdo laboral, no qual nada de fidedigno a realidade da

atuacdo teria sido abordado.

Frente a estes dados, torna-se relevante salientar entdo, que tal conjuntura, além de ndo
potencializar o conhecimento produzido pelas educadoras no processo do seu trabalho e
desconsiderar as condi¢fes objetivas em que estes processos sdo organizados, apresenta
também prejuizos a funcéo criativa e criadora da educagdo, uma vez que para estimula-las e
materializa-las faz-se necessario tanto a contemplacdo do cotidiano laboral pelas préaticas
educativas, quanto a disponibilizacdo das préaticas educativas no cotidiano dos trabalhadores,

de modo a garantir-lhes assim o acesso a conteudos basilares e avangados, a potencializacéo
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do desenvolvimento de competéncias e atitudes orientadas pela ética e técnica, e o
relacionamento da teoria e da pratica com o intuito de promover novos conhecimentos,

habilidades e condutas.

Desta forma, apesar de se reconhecer a importancia do saber pratico adquirido pelas
educadoras sociais através de suas vivéncias e experiéncias variadas no ambito do trabalho e
ndo as desconsiderar jamais enquanto um fator importante para o desenvolvimento
profissional, ha de se admitir também a indispensabilidade do conhecimento técnico cientifico
oportunizado por intermédio das capacitagdes que, quando ndo materializadas, criam uma
lacuna no conhecimento dos trabalhadores e impedem o surgimento de um espaco de troca e

aprendizagem no trabalho.

Acerca deste assunto, estudos anteriormente desenvolvidos também demonstraram
problemas relativos a falta ou a precarizacdo do desenvolvimento de atividades de
capacitacdo, sendo inclusive exposto por Cavalcante e Correa (2012) que entre as educadoras
sociais abordadas em sua pesquisa, a preocupacdo com os aspectos formativos e relacionados
a necessidade de qualificacdo teriam se mostrado evidentes e fortes o suficiente para que as
participantes demandassem a inscricdo em cursos capazes de Ihes proporcionar seguranca

tedrica e manejo emocional no trabalho.

Assim, ainda que contem com um saber-fazer construido através do desempenho
diério de suas atividades e embasado na necessidade de manter o servigo funcionando, é fato
que para algumas situagdes essas educadoras sociais ndo conseguem encontrar respostas ou
solucgdes apropriadas as suas demandas, podendo se desencadear entdo fortes sentimentos de

inseguranca e impoténcia, conforme observado através do estudo de Lima (2013).

Sobretudo, outra possibilidade que existe frente a essa jungcdo composta pela complexa
atividade das educadoras sociais e a escassa disponibilizacdo de agdes voltadas a sua
formacdo e capacitagdo refere-se ao desenvolvimento de estratégias defensivas e, em seguida,
a aparicdo do adoecimento, haja vista que ao nao receberem um suporte técnico
suficientemente adequado e capaz de instrumentaliza-las em suas intervencdes cotidianas, as
educadoras sociais sofrem o risco de ndo conseguirem mais transformar a realidade do

trabalho que as circunda.
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+* Prazer e sofrimento no trabalho

Diferente das demais escalas devido a sua subdivisdo em dois fatores positivos e dois
negativos, a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), demonstrou
através da analise descritiva dos seus resultados, niveis considerados satisfatorio, criticos e
grave sendo que para o fator “Realizagdo Profissional” as afirmativas menos pontuadas pelas
educadoras foram “Valorizacdo” (item 6) e; “Reconhecimento” (item 7), enquanto que as
afirmativas “Orgulho pelo que fago” (item 3) e; “Identificagdo com as minhas tarefas” (item

8) foram as mais asseveradas.

J& no fator “Liberdade de Expressdo” 0s itens menos considerados foram “Confianca
entre colegas” (item 13) e; “Liberdade para falar sobre o meu trabalho com a chefia” (item
16) a0 mesmo tempo em que os itens “Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os
colegas” (item 11) e; “Cooperacdo entre os colegas” (item 17) demonstraram maior

representatividade.

Enquanto isso, para o fator “Esgotamento profissional” os itens menos apreciados
foram “Frustracdo” (item 22) e; “Medo” (item 24), a0 passo em que para 0s itens “Estresse”
(item 19); “Insatisfacdo” (item 20); “Sobrecarga” (item 21) e; “Inseguranca” (item 23) foram

alcancadas as maiores pontuaces.

Por ultimo, no fator “Falta de reconhecimento” as afirmativas menos eleitas pelas
educadoras foram “Inutilidade” (item 29) e; “Desqualificacdo” (item 30) enquanto que as
afirmativas “Falta de reconhecimento do meu desempenho” (item 26) e; “Desvalorizacdo”

(item 27) obtiveram maior grau de representatividade.

Fatores
Realizacéo Liberdade de Esgotamento Falta de
profissional expressao profissional reconhecimento
Média Geral
do Grupo 2,61 - Critico 4,20- Satisfatdrio 5,01 - Grave 4,29 - Grave
Desvio
Padréo 1,49 1,18 1,23 1,28

Quadro 5 — Resultados da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)
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Categoria 5: “(...) eu vejo que... que aquilo é resultado do nosso (...) trabalho porque néao

tiveram isso em casa né (...).”

Descricdo da categoria: Além do estabelecimento e manutencdo de interacdo e vinculacédo
afetiva com os acolhidos, também estdo previstas aos educadores sociais a incumbéncia de
apoio as tarefas escolares e do ensino de bons modos, educagédo para com os semelhantes e os
mais velhos, urbanidade, civilidade, bem como de outros comportamentos e caracteristicas
que vislumbrem o desenvolvimento da autonomia e da independéncia dessas criangas e
adolescentes, para que consequentemente tornem-se pessoas politizadas, questionadoras e
suficientemente capazes de estabelecer um bom convivio social e produzir mudancas em seu
meio. Assim, indagadas sobre as atividades de predilecdo no exercicio profissional, as
educadoras verbalizaram prazer, identificacdo, orgulho e gratificagdo principalmente com o

desempenho das atribuicdes voltadas ao ensino, ao cuidado e a educacdo dos acolhidos.

Temas encontrados:

v" Identificagdo com as tarefas executadas;
v Orgulho pelo trabalho realizado;

v’ Gratificacdo pessoal.

Falas que representam a categoria:

v' “O que eu mais gosto de fazer é::: ensina-los (...) na hora de fazer as atividades
escolares. (...) :::eu ja tenho mais facilidade e eles sempre me procuram pra isso... de
dentre todos os funcionarios eu sou a que mais... auxilio eles nisso (...).”

v' “(..) eu gosto assim de (...) ensinar né (...) porque a maioria deles entram (...)
totalmente sem educacdo né... entdo assim alguns eles (...) ouvem o que a gente fala
né... eles aprendem... a gente vé que eles estdo aprendendo a ter respeito... a ter boas
maneiras (...) eu vejo que... que aquilo é resultado do nosso (...) trabalho porque nado
tiveram isso em casa né...

v' “E quando eu ensino qualquer coisa e eles fazem aquilo e feliz sabe... é o sorriso.”
v “(...) aeu gosto assim de cuidar... de educar... eu gosto disso... eu gosto.”
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v' “(...) ah eu gosto de conversar com eles... eu gosto de ensinar fazer tarefa... de

conviver ali com eles... eu gosto.”

Discussao e interligacdo dos dados: Inquiridas sobre o que mais gostavam de ter que fazer
em seu trabalho pelas criancas e adolescentes da instituicdo, as educadoras sociais
demonstraram grande identificagdo com algumas tarefas executadas, fato este que se
considera contribuir para a obtencdo de prazer no trabalho, visto que a0 mesmo tempo em que
cumprem com as responsabilidades do exercicio profissional, essas trabalhadoras adquirem

também gratificacdo pessoal e sentem orgulho pelo trabalho realizado.

Nesse sentido, ao citarem gosto pelas atividades desenvolvidas de educacdo e ensino
guanto a atos de respeito e boas maneiras aos acolhidos; prestacdo de cuidados quanto as suas
necessidades e demandas; construcdo de vinculos por intermédio do estabelecimento de
didlogo e de convivéncia diéaria desejada e; acompanhamento da situacdo escolar com vistas
ao fortalecimento de suas habilidades, aptidGes, capacidades e competéncias, foi possivel
perceber que parte do conteldo das tarefas designadas as educadoras sociais demonstram-se
em consonancia com 0s seus principios e crencas particulares, ou seja, com 0s seus aspectos
subjetivos sendo por isso, esta situacdo, propiciadora de condicGes suficientemente razoaveis
para a geracéo de certo percentual de realizacdo individual nas mesmas.

Conforme percebido nesta pesquisa e ja apontado também em outros estudos
realizados por Silva (2008), Lima (2011) e Magalhdes, Costa e Cavalcante (2011), ao
nutrirem a percepcao de que suas intervencgdes laborativas conseguem contribuir e possibilitar
o0 desenvolvimento e uma melhora na qualidade de vida dos usuérios, as educadoras sociais
adquirem gratificacdo e orgulho, sendo estes elementos capazes de ressignificar e dar um

sentido ao seu trabalho.

Assim, ainda que aparentemente pequenas, hd de se considerar que as mudancas
promovidas pelas educadoras a vida das criancas e dos adolescentes acolhidos, seja de ordem
comportamental ou psicologica, apresentam um valor extremamente significativo e positivo
para a autoavaliacdo que estas trabalhadoras fazem acerca da sua importancia profissional. E
mesmo que Ihes negado o reconhecimento da utilidade, conforme sera discutido na categoria
a sequir, acredita-se que a gratificagdo e o orgulho adquiridos no exercicio profissional se

constituam em fatores de grande relevancia para a aquisicdo do prazer e da resisténcia ao
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adoecimento e ao abandono do trabalho (SILVA, 2008; MAGALHAES; COSTA,
CAVALCANTE, 2011).

De encontro com estas afirmacGes também estdo os dados levantados pelo ITRA
através do fator “Realizagdo Profissional” constante na escala EIPST. Conforme averiguado,
apesar deste fator dispor de um nivel critico, os itens mais escolhidos pelas educadoras foram

“Orgulho pelo que fago” (item 3) e “Identificagdo com as minhas tarefas” (item 8).

Desta maneira, é possivel concluir que embora estas funcionarias se encontrem diante
de uma série de situagdes adversas vivenciadas no contexto laboral, um quanto de satisfacdo e
motivacao ainda sdo obtidas no oficio através da visualizacdo dos resultados alcancados por
intermédio das suas intervencdes, ou seja, através da constatacdo das mudancas de
comportamentos e posturas expressas pelos acolhidos em razdo da aquisicdo de novas
aprendizagens, contribuindo assim, essa experiéncia de maneira central para a conquista de

prazer das educadoras sociais.

Categoria 6: “(...) tem as agressdes verbais que sd3o aquelas que né... a porque ndo tao
cuidando... que eles vao no ministério publico... que vdo denunciar a gente que né... a gente

ndo faz nada... porque que a gente ndo cuida dos nossos filhos e por ai vai.”

Descricdo da categoria: Responsaveis por acompanhar as visitas ocorridas dentro da
instituicdo e atuar, quando necessario, como mediadoras das relacdes estabelecidas entre 0s
acolhidos e os seus genitores ou demais parentes que venham a frequentar as Casas de
Acolhimento ao longo da semana ou aos finais de semana, as educadoras acabam por vezes a
serem encaradas de modo negativo pela maioria dos responsaveis, que ndo reconhecem nem
admitem as violacdes de direitos cometidas contra seus dependentes, e encaram a medida
protetiva de acolhimento como algo punitivo e desnecessario. Nesta vertente, uma vez
interpretado como uma interposi¢ao e uma interferéncia sem sentido ao convivio familiar e na
forma de educar os dependentes, o trabalho desenvolvido pelas educadoras teria a sua
utilidade questionada pelos proprios usuarios do servigo. Assim, além de sofrerem com a falta
de valorizacéo e de reconhecimento da profissdo, expressa tanto pelos superiores hierarquicos
quanto pelo publico atendido, estas funcionarias também estariam expostas de modo habitual

a agressbes fisicas e verbais, vivéncias de injustica e questionamentos acerca do Sseu
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desempenho no trabalho, uma vez que os familiares (que se encontram com o poder de guarda

restringido) consideram que os cuidados que disponibilizam aos seus dependentes seriam

melhores e mais apropriados do que aqueles oferecidos pelas educadoras sociais da

instituicao.

Temas encontrados:

v
v
v
v

Falta de reconhecimento do desempenho;
Desvalorizacdo da profisséo;

Exposicédo a agressoes fisicas e verbais;
Vivéncia de injustica.

Falas que representam a categoria:

v

“(...) j& houve casos de pais revoltados virem aqui na porta e achar que::: a culpa dos
filhos estarem acolhidos s&o nossas... de serem agressivos... de chutar o portdo... de
querer nos agredir ai fora (...).”

“(...) eles geralmente é... sdo mais distantes assim::: um pouco arredios... as vezes a
gente tem é::: pessoas... que vem aqui fazer algum tipo de (...) situacdo complicada
aqui com a gente né. (...) a gente ja passou por situacdo de pai fazendo escandalo na
porta... € querendo invadir o abrigo... XINgando a gente né... ofendendo (...).”

“(...) na maioria das vezes eles acham que a culpa ¢ nossa que... que as criangas foram
pra la e a culpa é nossa (...). Entdo assim muitos pais vdo com toda revolta pra cima da
gente neé. (...) e na maioria das vezes também eles acham que:: a gente ndo ta cuidando
bem... que assim o que a gente ta fazendo ali... impondo regras outras coisas... acha
que a gente ta assim... judiando dos filhos deles. (...) ai tem as agressdes verbais que
sdo aquelas que né... a porque nao tdo cuidando... que eles vao no ministério publico...
que védo denunciar a gente que né... a gente ndo faz nada... porque gque a gente néo
cuida dos nossos filhos e por ai vai.”

“(...) eles ndo se abrem para conversar (...) geralmente ndo gostam de ta né falando
com a gente que trabalha la. E porque pra eles (...) a gente é culpada também dos

filhos estarem 1a.”
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v “(...) acham que a gente que tira os filhos deles... entdo eles ficam (...) com um pé
atrés... ou entdo ficam até meio agressivos né ai... ou entdo vocé ndo pode falar direito

com os filhos deles que eles acham que vocé ta maltratando.”

Discussao e interligacdo dos dados: Na medida em que as educadoras sociais representam a
instituicdo na qual estéo inseridas e possuem como uma de suas fungdes de trabalho fazer com
que as criangas e o0s adolescentes experimentem, em alguma propor¢cdo, mudancas que
beneficiem o seu desenvolvimento pessoal e promovam o fortalecimento dos seus vinculos
familiares, cabe a estas profissionais a atribuicdo de intervirem junto as atitudes e aos
comportamentos expressos pelos acolhidos e familiares que os circundam. Todavia, este
procedimento ndo é valorizado nem bem acatado pelos pais ou responsaveis legais das

criangas e dos adolescentes assistidos.

Com isso, no dia a dia do seu trabalho, as educadoras sociais estdo sujeitas a um
julgamento de utilidade negativo conferido pelos proprios usuarios do servico, que além de
ndo reconhecerem o esforco e o desempenho empreendidos pelas funcionarias para
executarem suas atividades, também néo atribuem o devido valor a profissao, entendida como
uma atividade naturalmente feminina e que pode ser tdo bem ou até melhor exercida pelas
maes ou responsaveis legais dos acolhidos, conforme observado através do trecho da

entrevista que da nome a esta categoria.

Como principal hipotese levantada dentro dessa discussdo, acredita-se que este
pensamento seja ainda hoje sustentado, tanto em decorréncia de fatores historicos e
socialmente construidos, os quais levaram a atividade do cuidado a ser por muito tempo
remetida exclusivamente a esfera doméstica/maternal e por isso a figura feminina, quanto
devido a inexisténcia, até o momento, de uma regulamentacdo adequada da profissdo,
responsavel por interferir no alcance do status e do reconhecimento da categoria profissional
estudada (LIMA, 2011).

Assim, ao compararmos os dados qualitativos, por ora aqui discutidos, aos dados
quantitativos coletados pelo ITRA, através da escala EIPST, é possivel se estabelecer um
consenso entre os resultados alcangados, ja que ao aferir o fator “Realizacdo Profissional”, o
nivel apresentado demonstrou-se critico e os itens menos demarcados pelas educadoras foram

“Valorizagao” (item 6) e “Reconhecimento” (item 7), enquanto que para o fator “Falta de
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Reconhecimento” o nivel encontrado demonstrou-se grave e os itens mais assinalados foram

“Falta de reconhecimento do meu desempenho” (item 26) e “Desvalorizagao” (item 27).

Frente a este contexto laboral encontrado, no qual ha uma evidente falta de valorizacéo
e de reconhecimento do trabalho desenvolvido, outro quesito de grande relevancia e
pertinéncia se sobressai e merece também ser abordado: a formacdo da identidade profissional

das educadoras sociais.

E importante observar que ao servirem como ponto de confluéncia e personificacéo
das tensdes vividas entre os familiares das criancas e adolescentes assistidos e a institui¢éo
acolhedora, as educadoras sociais podem ser expostas eventualmente a situacOes
desagradaveis, vexatorias e por vezes violentas conforme observado mediante o relato
concedido pelas entrevistadas (ROMANS, 2003). Desta maneira, suscetiveis a diversas
formas de agressdes fisicas e verbais, bem como a vivenciar acusagdes injustas de terem
cometido maus tratos aos acolhidos (feitos pelos pais ou responsaveis legais), as educadoras
terminam submetidas a uma convivéncia hostil com o usuério e suficientemente capaz de
repercutir na constituicdo de sua identidade profissional, visto que ndo h& neste ambiente
qualquer indicio de retribuicdo simbdlica concedida ao trabalhador em decorréncia do
reconhecimento dos seus esforgos e contribuicdes operadas para tentar realizar aquilo que lhe
é designado (MARTINS; LIMA, 2015).

Além da necessidade de reconhecer-se como um sujeito que integra um grupo e que €
reconhecido em sua singularidade e capacidade de autonomia pela coletividade da qual faz
parte, o trabalhador também demanda o reconhecimento do publico atendido no seu territorio
de atuacdo, de modo que ao ndo obté-lo a construgdo da sua identidade profissional sofre
prejuizos e interfere no alcance de uma vivéncia importante para a conquista da satde no
trabalho (SILVA, 2008).

Neste vies, analisando ambientes e cargos de trabalho semelhantes aos aqui estudados,
Silva (2008) verificou nos educadores sociais um sentimento de insatisfagédo e frustacdo
oriundos do ndo reconhecimento e da ndo valorizacdo de sua fungéo e do seu trabalho
desenvolvido, de modo a repercutir assim estes fatores, na elaboracdo de uma identidade

profissional permeada por caracteristicas de desvalorizacéo e impoténcia.
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«» Danos relacionados ao trabalho

Estruturada por trés fatores distintos que analisam os maleficios que podem ser
causados por intermedio da atividade laboral, a Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados
ao Trabalho (EADRT) obteve apds a apuracdo dos seus resultados, niveis considerados graves
e suportdvel sendo que para o fator “Danos Fisicos” 0s itens menos considerados pelas
entrevistadas foram “DistUrbios auditivos” (item 7) e; “Disturbios na visdo” (item 9), enquanto
que os itens “Dor de cabeca” (item 3) e; “Alteracdes do sono” (item 10) obtiveram a maior

pontuacdo alcancada.

Ja em relacdo ao fator “Danos psicoldgicos” as afirmativas menos apreciadas pelas
educadoras foram “Amargura” (item 13) e; “Solidao” (item 22), enquanto que as afirmativas
“Sentimento de desamparo” (item 15) e; “Vontade de desistir de tudo” (item 17) apresentaram

0 maior percentual de contemplagéo.

E finalmente, para o fator “Danos sociais” os itens menos pontuados foram
“Insensibilidade em relacdo aos colegas” (item 23) e; “Dificuldade com os amigos” (item 28),
enquanto que os itens “Agressividade com os outros” (item 27) e; “Impaciéncia com as

pessoas em geral” (item 29) foram os mais indicados pelas educadoras.

Fatores
Danos fisicos Danos psicolégicos Danos sociais
Média Geral
3,36 - Grave 3,18 - Grave 1,70 - Suportavel
Desvio
Padrdo 1,27 1,87 0,92

Quadro 6 — Resultados da Escala de Avaliacio dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

Estratégias Defensivas

Ainda que a quantidade de verbaliza¢des tenha sido insuficiente para a formacéo de

outra categoria, considerou-se relevante a este estudo mencionar também a existéncia de certa
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semelhanga no discurso elaborado pelas educadoras sociais, apds estas serem questionadas
sobre 0 que menos gostavam de ter que fazer pelas criancas e adolescentes da instituicéo.

Assim, conforme relato de quatro das nove entrevistadas, a acdo elencada como a
menos proporcionadora de gosto referiu-se a atitude de terem que dar ordens, impor limites e
convencer as criangas e os adolescentes a executarem determinadas atividades de limpeza e
organizacdo do ambiente institucional, ja que por vezes ao serem solicitadas, essas acOes
suscitariam confrontos e desentendimentos entre os acolhidos e as funcionarias, supostamente
em decorréncia da ndo adaptacdo das criancas e adolescentes as regras impostas pela vida
institucional, conforme j& discutido na categoria 3-C.

Todavia, apesar de reconhecerem a existéncia dessa circunstancia, considera-se que as
educadoras tenham construido sobre ela as estratégias defensivas individuais de
racionalizacdo e passividade, visto que além de utilizarem-se da mesma para justificar a
dificuldade de imporem autoridade no ambiente laboral, esta também serviria para manter o
foco da analise afastado das falhas da organizacao do trabalho, verdadeiramente responsaveis
por gerar o sofrimento e contribuiria com as trabalhadoras para a elaboracdo de uma
explicacdo diante da falta de acdo do grupo e da sua desisténcia em lutar por mudangas
direcionadas a alteracdo do contexto (MORAES, 2008).

Desta maneira, diferente do que expuseram as educadoras sociais, acredita-se que a
dificuldade de se constituirem enquanto uma figura de autoridade para os acolhidos ndo se
relacione exclusivamente a questdo da auséncia de adaptacao das criancas e dos adolescentes
a rigidez regimental das Casas de Acolhimento, mas também e principalmente em razdo do
despreparo dessas funcionarias e de sua exposicdo a situacbes de desmoralizacdo e
desvalorizacdo constantes frente aos usuarios, provocados tanto pela inexisténcia de
atividades de capacitacdo quanto pela presenca de relacGes socioprofissionais conflituosas

entre as educadoras e as coordenadoras da instituicao.

Nesse sentido, ao ndo contarem com um preparo adequado, nem com 0 apoio dos seus
superiores hierarquicos para desenvolverem sua atividade laboral, ou com a existéncia de um
espaco publico dentro da instituicdo voltado a discussdo e fortalecimento do coletivo de
trabalho, as educadoras sociais ficam sem saber como reagir diante da situacdo e, por isso,
acabam acometidas por sentimentos de impoténcia, angustia e ansiedade suficientemente
capazes de lhes provocar sofrimento e desencadear a elaboragdo e 0 uso das estratégias

defensivas individuais de racionalizacdo e passividade. Essas por sua vez, apesar de
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minimizarem a percepcdo do sofrimento e proteger o psiquismo das trabalhadoras, fazem
também com que as educadoras demonstrem conformidade frente a adversidade e se utilizem
de justificativas que ndo levam em consideracdo os problemas constantes na organizacdo
(MORAES, 2011).

As estratégias de defesa apresentam um funcionamento inconsciente e na
maioria das vezes, sdo construidas a partir de uma denegagdo em relacdo a
percepg¢do daquilo que faz sofrer. Por essa razdo, os trabalhadores ndo falam
diretamente do sofrimento; antes, tentam nega-lo. Assim, a identificacdo das
estratégias defensivas conduz a compreensdo do sofrimento que é negado e
metamorfoseado, tendo expressdo especifica em cada coletivo de trabalho,
sinalizado por comportamentos paradoxais e ritualisticos (DEJOURS;
BEGUE, 2010 apud MORAES, 2011, p. 102).

Assim, ainda que contribua para manter as trabalhadoras no plano da normalidade,
essas e as demais estratégias de defesa que por ventura podem estar sendo utilizadas pelas
educadoras devem ser compreendidas como algo que ndo promove a alteracdo das situagoes
que dao origem ao problema, mas, pelo contrario, as mantém camufladas, podendo se
constituir entdo, essa conjuntura, em algo ndo necessariamente positivo. Isto porque ao
impedirem o trabalhador de ter consciéncia do seu proprio sofrimento e possibilitarem uma
relativa estabilidade, as estratégias defensivas podem causar também certa alienacdo que, com
0 passar do tempo e a intensificacdo das adversidades, gerardo um agravo ao sofrimento e um
esgotamento da eficacia defensiva das estratégias, o que neste caso fatidicamente conduzira o
trabalhador ao adoecimento que deveras se quis evitar (DEJOURS, 2008a; 2008b apud
MORAES, 2011).

Por esta razdo e tendo em vista assim outros dados coletados e ja discutidos
anteriormente neste estudo, torna-se possivel afirmar a existéncia de sofrimento patogénico
dentro das instituicdes por ora aqui investigadas e se sugerir o risco da apresentacdo, em curto
prazo, de patologias nestas trabalhadoras, haja vista que os niveis de avaliagdo predominantes
para os fatores que integram o ITRA apresentaram-se com indices criticos ou graves, 0 que a
grosso modo indica um resultado negativo, produtor de custo humano e sofrimento intenso no
trabalho com potencial risco de adoecimento (MENDES; FERREIRA, 2007).

Ao levar-se em consideragdo 0s constrangimentos impostos por este trabalho e
analisando-se principalmente os resultados apresentados pelos fatores “Danos Fisicos”,
“Danos Psicologicos” e “Esgotamento Profissional”, acredita-se que as educadoras sociais

destas instituicdes encontrem-se sujeitas especialmente ao desenvolvimento da Sindrome de
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Burnout, Estresse e outras patologias sociais relacionadas ao trabalho visto que a escolha por
itens como “Dor de cabega”, “Alteracdes do sono”, “Sentimento de desamparo”, “Vontade de
desistir de tudo”, “Insatisfacao” e “Sobrecarga”, foram as mais apreciadas pelas entrevistadas,
constituindo-se assim, esses resultados em fortes indicios da existéncia de sintomas de

exaustdo emocional e fadiga fisica habitualmente apresentados por tais patologias.



107

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a intencdo de conhecer o prazer e o sofrimento envolvidos no trabalho das
educadoras sociais atuantes em duas Casas de Acolhimento para criancas e adolescentes,
localizadas na regido pantaneira do Estado de Mato Grosso do Sul, este estudo buscou
analisar as facetas da relacéo estabelecida entre a subjetividade e o desejo destas trabalhadoras
e 0 contexto organizacional existente e formado por suas relacdes hierdrquicas e de

dominacéo.

Assim, levando-se em consideracdo os objetivos especificos elencados, a abordagem
tedrico-metodoldgica adotada e os resultados qualitativos e quantitativos alcangados mediante
a aplicacdo dos instrumentos ja detalhados em capitulo anterior, pretende-se neste Gltimo
momento discorrer sobre as conclusdes elucubradas, as limitacdes de pesquisa percebidas e as

contribuicdes alcancadas através do estudo deste ambiente organizacional.

Nesse sentido, ap0s a juncdo dos dados mensurados, fora possivel perceber que apesar
das educadoras sociais estarem inseridas em uma atividade laboral na qual o envolvimento da
mobilizacdo subjetiva se apresenta consideravel e se caracteriza pela exigéncia intensa de
competéncias afetivas, cognitivas e fisicas, na pratica os meios adequados para o
desenvolvimento de suas fungdes acabam por ndo serem disponibilizados, de modo a
causarem entdo a experimentacdo de mais vivéncias de sofrimento do que de prazer no
trabalho.

Conforme averiguado, além de submetidas a um contexto laboral permeado por
problemas relativos a grande discrepancia entre o trabalho meramente prescrito e o trabalho
efetivamente realizado e capaz de causar por isso um aumento ao ritmo de trabalho e uma
fragilizagdo das relagBes existentes entre as educadoras e os acolhidos, comumente essas
funcionarias também sofrem com a retirada de sua autoridade e autonomia e sdo expostas a
situagbes constrangedoras devido as dificuldades relacionais hierarquicas enfrentadas
principalmente em razdo da falta de valorizagdo e reconhecimento profissional endossados

pela inexisténcia de uma regulamentacdo da profissao e de um ensino superior a classe.

Assim, ao ser o numero de acolhidos corriqueiramente superior a quantidade maxima
normatizada e o numero de profissionais menor do que rege o regulamento, o ritmo prescrito

do trabalho, as formas de atendimento desejaveis e as acdes de cuidado geralmente sofrem
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implicacdes e alteracGes, j& que para dar conta do aumento de suas atividades as educadoras
necessitam intensificar o ritmo de trabalho e priorizar a atencdo disponibilizada, o que por
consequéncia gera uma queda da qualidade do servico prestado e uma diminuicdo da
diversidade das acbes e atividades desenvolvidas com as criancas e 0s adolescentes

institucionalizados.

Outro resultado de intensa relevancia refere-se ao custo emocional apresentado pelas
educadoras sociais, aparentemente associado e mantido em razdo da deficiéncia do
acompanhamento realizado pela equipe técnica das instituicdes, bem como da inexisténcia de
um espaco formal de discussdo e de troca de ideias e experiéncias capazes de causar uma

articulacdo entre os profissionais.

Além de ndo existirem reunides semanais ou quinzenais fixas com as educadoras
devido ao cumprimento de um sistema de plantdo de trabalho ao qual estas funcionarias estao
submetidas, outro problema que prejudica a comunicagédo entre os membros desse grupo esta
vinculado a presenca de uma assimetria das relacfes socioprofissionais estabelecidas com a
chefia imediata e que impossibilita a discussdo das opinides e a viabilizacdo de deliberagéo
coletiva capaz de gerar um consenso sobre a forma de trabalhar (LIMA, 2011).

E importante salientar que somente através da constituicio de um espaco para a fala é
que o aprimoramento do trabalho pode ocorrer e que a implantacdo de estratégias e acbes
mais especificas e efetivas podem ser sugeridas, deliberadas e aprovadas pelo grupo, de modo
a existir assim uma construcao e uma reconstrucdo continua entre as praticas de intervencgao ja

instauradas e o conhecimento dos trabalhadores.

Ja em relacdo aos custos cognitivos, um uso acentuado da inteligéncia pratica e da
criatividade puderam ser constatados e principalmente relacionados a inexisténcia de eventos
de capacitacdo e a falta de condigdes fisicas, materiais e estruturais apresentadas pelo
ambiente, de modo que para garantirem a realizacdo das suas atividades, as educadoras sociais
terminam por se utilizarem tanto de suas vivéncias socioafetivas e educacionais singulares
guanto de suas experiéncias adquiridas por meio do desenvolvimento pratico e diario do
trabalho, assim como também criam meios alternativos e engenhosos para encararem as

condigdes adversas e conectadas a escassez de recursos do ambiente.

Desta forma, frente a todos esses problemas laborais presentes nos contextos de
trabalho, por ora aqui estudados, acredita-se ser indispensavel a disponibilizacdo e a

promog¢do da melhora de recursos gerenciais, materiais e humanos minimos para que este
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servico se torne capaz de funcionar ndo s6 de modo satisfatério ao desenvolvimento fisico e
psicossocial dos acolhidos como também que concorra para cuidar e promover 0 prazer e a

salde mental dos trabalhadores envolvidos no desempenho diério desta atividade.

Ainda dentro destes ambientes institucionais, pode-se observar também que para além
da falta de capacitacdo e disponibilizacdo de condigdes adequadas por parte do poder publico,
outro elemento altamente prejudicial para a melhora efetiva desse trabalho e da sua
operacionalizacdo se apresentam ao contexto compondo-se assim na falta de valorizacao e de

reconhecimento profissional das educadoras.

Tal situacdo, além de intimamente associada a inexisténcia de uma regulamentacao
profissional adequada a classe e causadora de impactos negativos sobre o desempenho da
funcgéo, haja vista que promovem a retirada de autoridade, autonomia e o descarte da opinido
das educadoras, acaba também por providenciar a ndo integracdo e participacdo ativa dessas
profissionais no processo de gestdo, de modo a impedi-las entdo de contribuirem para o

aprimoramento da prestacdo do servico e do desenvolvimento do trabalho.

Assim, frente a esses resultados alcancados torna-se importante salientar que toda essa
precarizacdo existente nos espagos institucionais acaba por expor as funcionarias a um intenso
sofrimento que, se ndo transformado pelas estratégias de enfrentamento (inteligéncia prética e
criatividade) ou contornado pelas estratégias de defesa, conduzirdo fatidicamente essa classe
de trabalhadoras ao adoecimento, ja havendo para tanto, fortes indicios dessa possibilidade ao

grupo das educadoras sociais por ora aqui entrevistadas.

Nesse sentido, na aventura de conhecer mais a fundo alguns aspectos que envolvem
tanto a organizacdo do trabalho quanto a sua execucdo dentro das Casas de Acolhimento,
supde-se que este estudo possa ter contribuido de varias maneiras para a realizacdo de uma
analise mais complexa e detalhada do servico socioassistencial ofertado e por isso se tornado
capaz também de expor tanto os problemas referentes a sua operacionalizagdo quanto as

possiveis formas de supera-los.

Na tentativa de compreender a complexidade da profissdo e dar visibilidade a
situacbes menos evidentes desta agdo, espera-se também ter colaborado para o campo de
estudos da satde mental no trabalho e para o campo da Educagdo ndo formal, visto que as
pesquisas sobre o papel e o trabalho do educador social atuante em Casas de Acolhimento se

mostram raros em ambas as areas e ainda sao pouco enfatizados pelas investigacdes presentes.
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Por fim, em relacdo as limitagBes de investigacdo percebidas e ligadas a estratégia
tedrico-metodoldgica adotada, € preciso mencionar a impossibilidade da realizacdo da Clinica
do Trabalho, com a certeza de que sua concretizacdo poderia ter proporcionado uma melhor
elaboracdo das vivéncias, bem como trazido a tona as estratégias de defesa coletivas utilizadas
pelas educadoras, aspecto ndo abordado neste trabalho devido a falta de coleta de material
suficiente para a sustentagéo da discussao.

Outro elemento importante e que também contou como um fator limitativo ao
desenvolvimento dessa pesquisa refere-se ao nimero reduzido de educadoras sociais que
quiseram e puderam participar da coleta de dados ap6s cumpridos os requisitos de inclusdo e
exclusdo pré-determinados pela pesquisadora, tendo em vista o alcance de um grupo formado

por individuos de condicdes laborais equivalentes.

Desta maneira, apesar de reconhecidas as deficiéncias do estudo, considera-se que
contribuicdes ao entendimento do contexto de trabalho e de suas implicacGes a obtencdo do
prazer e do sofrimento vivenciado pelas educadoras sociais também tenham sido
contemplados, apontando, todavia para a necessidade de aprofundamento em alguns pontos e

realizacdo de outras pesquisas que busquem contribuir com este mesmo enfoque.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

1) Dados sociodemograficos

Género: ( ) masculino () feminino

Idade: ( )de18a27anos ( )de28a37anos ( )de38a47anos ( ) maisde 48 anos

Estado civil: ( ) Casado (a) () Solteiro (@) ( ) Divorciado (a) ( ) Unido Estavel
() Viavo (a)

NUmero de filhos: ( ) nenhum ( )1ou2 ( ) 3ou mais filhos

2) Formacéo académica

Escolaridade: ( ) Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo () Pds-Graduacao

Caso tenha concluido ou esteja cursando o Ensino Superior, qual a area de formacao?

Esta formacdo Ihe possibilitou ou estd lhe possibilitando alguma compreensdo acerca do
desenvolvimento infanto-juvenil?

() Sim ( ) N&o

Vocé conhece alguma teoria relacionada ao desenvolvimento infanto-juvenil?
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Vocé realizou alguma capacitacao ou especializacéo para exercer a profissao que desempenha
atualmente? Se sim, qual?

3) Trabalho
Tempo de servico nesta instituicéo: ano(s)
Tempo de servigo como educador social: ano(s)

Vocé ja possuia experiéncia prévia de trabalho com criancas e adolescentes? Se sim, qual?

Quais atribui¢des vocé considera serem responsabilidade do educador social?

Existe alguma regra e/ou norma de procedimento que vocé deve seguir para realizar o seu
trabalho?

Renda salarial: ( ) menos de 1.000 reais () de 1.000 a 1.500 reais
( ) de 1.5001 a 2.000 reais ( ) de 2.000 a 2.500 reais ( ) mais de 2.500 reais

Quantas horas vocé trabalha por dia: ( ) de 1 a4 horas ( ) de 4 a6 horas
()de6a8horas ( )de8al0horas ( ) turno de 12 por 24

( ) turno de 12 por 36 () turno de 24 por 48

Qual o seu turno de trabalho: ( ) diurno  ( )noturno () ambos
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como vocé se sente quando algum bebé, crianga e/ou adolescente é acolhido ou
desacolhido?

Como é para vocé ter que lidar com os pais das criancas e dos adolescentes acolhidos
que recebem visitas?

O que mais vocé gosta e 0 que menos vocé gosta de ter que fazer neste trabalho pelas
criancas e adolescentes da instituicdo? Por qué?

Porque vocé escolheu prestar concurso publico para este cargo em especifico?

Vocé se sente preparado e capaz de lidar com todas as demandas do pablico que vocé
atende? Por qué?

No seu ambiente de trabalho ha liberdade para vocé demonstrar sua criatividade
planejando e desenvolvendo atividades didrias com as criancas e 0s adolescentes
acolhidos, de maneira a explorar e possibilitar o desenvolvimento dos mesmos?

Vocé ja sofreu algum processo administrativo, juridico e/ou teve que comparecer a
audiéncias devido a situacdes ocorridas com o publico alvo atendido em seu ambiente
de trabalho? Se sim, devido a quais situacfes?

Vocé ja sofreu algum tipo de agressdo fisica e/ou verbal durante a execucdo do seu
trabalho, praticada pelas criangas e adolescentes desta instituicdo? Se sim, quais? E
qual sua compreensdo sobre isso?

Vocé acredita estar sendo capaz de prestar um atendimento individualizado as criancas

e adolescentes acolhidos?

10) Vocé ja se sentiu desautorizado pela equipe técnica ou pela coordenacdo desta

instituicdo frente as criangas e adolescentes 0s quais atende?



122

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente de uma pesquisa em
desenvolvimento por Eiza Nadila Bassoli, aluna do Mestrado do Programa de Pds-Graduagéo
em Educagdo, intitulado “Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho do Educador Social de
casas de acolhimento”. Sua participacdo ndo € obrigatdria e mesmo que vocé venha a aceitar
participar, a qualquer momento podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicdo a qual vocé
pertence. Para abordar tal tematica, estabeleceu-se como objetivo geral deste estudo
compreender as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho dos educadores sociais que
exercem suas funcdes dentro das casas de acolhimento para criangas e adolescentes, no ano de

2015 e que estejam localizadas em municipios pertencentes ao Pantanal sul-mato-grossense.

Sua contribuicdo nesta pesquisa consistird em participar como respondente de um
Questionario Socioeconémico; do ITRA - Inventario sobre Trabalho e Risco de
Adoecimento, constituido por quatro escalas com perguntas de mdaltipla escolha, e de uma
entrevista com perguntas semiestruturadas, que sera gravada em audio. As informacdes
obtidas através destes instrumentos serdo confidenciais, sendo assegurado total sigilo quanto a
sua participacao e ndo sendo assim os dados divulgados de maneira individual ou de forma a
possibilitar sua identificagdo. Vocé receberd uma cépia deste termo de consentimento,

podendo tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

O desenvolvimento da pesquisa ndo envolve riscos e/ou desconfortos previsiveis a sua
salde. Esta pesquisa foi planejada de modo a existir um minimo de possibilidade de
ocorréncia de quaisquer danos a dimenséo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
ou espiritual do ser humano, tanto durante como apos a coleta de dados, sendo que nenhum

dos procedimentos adotados oferece risco a sua dignidade.

Né&o sera garantido qualquer tipo de tratamento gratuito, cuidado médico ou de saude
em geral aos participantes da pesquisa, bem como vocé ndo tera nenhum gasto com a sua

participacdo no estudo e também ndo recebera pagamento algum pelo mesmo.

Em caso de denuncias e/ou reclamacdes referentes aos aspectos éticos da pesquisa
vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, localizado na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo — PROPP, Cidade
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Universitaria, Campo Grande — MS, telefone (67) 3345-7186 e (67) 33457187, ou via e-mail:
bioetica@propp.ufms.br.

Nome da pesquisadora: Eiza Nadila Bassoli
Endereco: Rua Delamare, 1275, casa 07, Centro, Corumba/MS -CEP:79330-040

Telefone: (67) 8136-0149 E-mail: eizangel@hotmail.com

Declaracdo de Consentimento: Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios da
minha participacdo na pesquisa, tendo assim concordado em participar de livre e espontanea
vontade. Confirmo também que recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Nome do Participante (em letra de forma):

Assinatura do Participante: Data:_ /[

Nome da Pesquisadora: Eiza Nadila Bassoli

Assinatura da Pesquisadora: Data: /[
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ANEXOS

ANEXO A - ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz
do seu contexto de trabalho

| 1-Nunca | 2-Raramente | 3-Asvezes | 4-Frequentemente | 5-Sempre |
1 | O ritmo de trabalho é excessivo 1/2(3[4]|5
2 | As tarefas sdo cumpridas sob presséo de prazo 1123|415
3 | Existe forte cobranca por resultados 1123|415
4 | As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas 1123|415
5 | Existe fiscalizacdo do desempenho 1123|415
6 | O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas 1123|415
7 | Os resultados esperados estdo fora da realidade 1123|415
8 | Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 1123|415
9 | As tarefas sdo repetitivas 1123|415
10 | Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho 1123|415
11 | As tarefas executadas sofrem descontinuidade 1/2(3[4]|5
12 | As condicgdes de trabalho sdo precarias 1123|415
13 | O ambiente fisico é desconfortavel 112345
14 | Existe muito barulho no ambiente de trabalho 1/2(3[4|5
15 | O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado 1123|415
16 | Os instrumentos de trabalho s@o insuficientes para realizar as tarefas 1123|415
17 | O posto/estacdo de trabalho é inadequado para a realizacdo das tarefas |1 (2|3 |4 |5
18 | Os equipamentos necessarios para a realizacdo das tarefas sdo precarios |12 |3 |4 |5
19 | O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado 1123|415
20 | As condic¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas 1123|415
21 | O material de consumo é insuficiente 1123|415
22 | As tarefas ndo estdo claramente definidas 1/2(3[4|5
23 | A autonomia é inexistente 1(2(3[4|5
24 | A distribuicdo das tarefas € injusta 1123|415
25 | Os funcionérios sdo excluidos das decisdes 1/2|3[4]5
26 | Existem dificuldades na comunicacdo entre chefia e subordinados 1123|415
27 | Existem disputas profissionais no local de trabalho 112(3[4(5
28 | Falta integracdo no ambiente de trabalho 1123|415
29 | A comunicacdo entre funcionarios é insatisfatoria 112345
30 | Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento profissional 1123|415
31 | As informacgdes que preciso para executar minhas tarefas sdo de dificil |1 {2 3[4 |5
acesso
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz
das exigéncias decorrentes do seu contexto de trabalho

1-Nunca | 2-Pouco exigido 3 - Mais ou

menos exigido

4 - Bastante exigido

5 - Totalmente
exigido

1 | Usar a forca fisica 11213415
2 | Usar os bragos de forma continua 11213415
3 | Ficar em posicdo curvada 11213415
4 | Caminhar 112(34|5
5 | Ser obrigado a ficar em pé 112|13]4]|5
6 | Ter que manusear objetos pesados 11213415
7 | Fazer esforco fisico 11213415
8 | Usar as pernas de forma continua 112|13]4]|5
9 | Usar as méos de forma repetida 11213415
10 | Subir e descer escadas 112131415
11 | Desenvolver macetes 112345
12 | Ter que resolver problemas 112|13]4]|5
13 | Ser obrigado a lidar com imprevistos 112|13]4]|5
14 | Fazer previsdo de acontecimentos 11213415
15 | Usar a visdo de forma continua 112131415
16 | Usar a memoria 11213415
17 | Ter desafios intelectuais 112131415
18 | Fazer esforgo mental 11231415
19 | Ter concentracdo mental 11213415
20 | Usar a criatividade 112131415
21 | Ter controle das emogoes 11213415
22 | Ter que lidar com ordens contraditorias 112|13]4]|5
23 | Ter custo emocional 11213415
24 | Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros 112|13]4]|5
25 | Disfarcar os sentimentos 11213415
26 | Ser obrigado a elogiar as pessoas 11213415
27 | Ser obrigado a ter bom humor 112|13]4]|5
28 | Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 11213415
29 | Ser bonzinho com os outros 11231415
30 | Transgredir valores éticos 11213415
31 | Ser submetido a constrangimentos 112(3(4|5
32 | Ser obrigado a sorrir 112(3(4|5
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ANEXO C - ESCALA DE INDICADORES DE PRAZER E SOFRIMENTO NO
TRABALHO (EIPST)

Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o numero de vezes em que ocorreu
vivéncias positivas e negativas

0- 2-duas | 3-trés 4 - quatro 5- cinco | & Seisou
Nenhuma | 1 - uma vez vezes vezes vezes vezes mais

Vez Vezes
1 | Satisfacédo 0(1|12|3|4|5|6
2 | Motivagdo 0/1]2|3]4]|5]|6
3 | Orgulho pelo que faco 0(1|12|3|4|5|6
4 | Bem-estar 0/1]2|3[|4|5|6
5 | Realizacgdo profissional 0(1|2|3|4|5|6
6 | Valorizacao 0(1|2|3|4|5|6
7 | Reconhecimento 0/1/2|3]4|5]|6
8 | Identificacdo com as minhas tarefas 0(1|12|3|4|5|6
9 | Gratificagdo pessoal com as minhas atividades 0(1|2|3[4|5|6
10 | Liberdade com a chefia para negociar o que preciso 0(1|2|3|4|5|6
11 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas 0(1|2|3[|4|5|6
12 | Solidariedade entre colegas 0(1|2|3|4|5|6
13 | Confianca entre colegas 0(1|2|3|4|5|6
14 | Liberdade para expressar minhas opinides no local de |0 |12 |3 |4 |5 |6

trabalho

15 | Liberdade para usar a minha criatividade 0(1|2|3|4|5|6
16 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias 0(1|12|3|4|5|6
17 | Cooperagao entre 0s colegas 0(1|2|3|4|5|6
18 | Esgotamento emocional 0(1|2|3|4|5|6
19 | Estresse 0/1]2]|3|4]|5]|6
20 | Insatisfagdo 0/1/2|3]4|5]|6
21 | Sobrecarga 0(1|12|3|4|5|6
22 | Frustragdo 0/1/2|3]4|5]|6
23 | Inseguranca 01|23 |4|5|6
24 | Medo 0]1]2|3|4]|5]|6
25 | Falta de reconhecimento do meu esforco 0(1|2|3|4|5|6
26 | Falta de reconhecimento do meu desempenho 0(1|12|3|4|5|6
27 | Desvalorizagdo 0/1]2|3[4|5|6
28 | Indignacéo 0/1]2]|3[4]|5|6
29 | Inutilidade 0/1]2|3]4]|5]|6
30 | Desqualificagdo 0/1]2]|3[4]|5|6
31 | Injustica 0/1]2|3]4]|5]|6
32 | Discriminagdo 0/1]2]|3[4]|5|6
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ANEXO D - ESCALA DE AVALIACAO DOS DANOS RELACIONADOS AO
TRABALHO (EADRT)

Os itens a seguir tratam de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que podem ser causados
essencialmente pelo seu trabalho. Marque o numero que melhor corresponde a frequéncia
com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos trés meses

0- 2 - duas 3-trés 5 - cinco | 8~ Seisou
Nenhuma | 1-uma vez Vezes Vezes 4 - quatro vezes Vezes mais

vez Vezes
1 | Dores no corpo 0|1(2|3|4|5|6
2 | Dores nos bracos 0(1/2|3|4]|5|6
3 | Dor de cabeca 0(1/2|3|4]5|6
4 | Distarbios respiratorios 0(1/2|3|4|5|6
5 | Distarbios digestivos 0|1|2|3]4]|5]|6
6 | Dores nas costas 0/1]2|3]|4|5]|6
7 | Disturbios auditivos 0|1|2|3]4]|5]|6
8 | AlteracOes de apetite 0(1/2|3|4]|5|6
9 | DistUrbios na visao 0/1]2|3|4|5]|6
10 | Alteragdes do sono 0(1/2|3|4]5|6
11 | Dores nas pernas 0|1(2|3|4|5|6
12 | Distarbios circulatorios 0|1|2|3]4]|5]|6
13 | Amargura 0|1(2|3|4|5|6
14 | Sensagéo de vazio 0/1]2|3]4|5]|6
15 | Sentimento de desamparo 0(1/2|3|4]5|6
16 | Mau-humor 0/1]2|3|4|5]|6
17 | Vontade de desistir de tudo 0/1]2|3|4|5]|6
18 | Tristeza 0/1]2|3|4|5]|6
19 | Irritacdo com tudo 0(1/2|3|4]5|6
20 | Sensacdo de abandono 0(1/2|3|4|5|6
21 | Davida sobre a capacidade de fazer as tarefas 0(1/2|3|4|5|6
22 | Solidao 0|1|2|3]4]|5]|6
23 | Insensibilidade em relacdo aos colegas 0(1/2|3|4|5|6
24 | Dificuldades nas relagdes fora do trabalho 0(1/2|3|4]|5|6
25 | Vontade de ficar sozinho 0/1]2|3|4|5]|6
26 | Conflito nas relagbes familiares 0/1]2|3]4|5]|6
27 | Agressividade com os outros 0(1/2|3|4|5|6
28 | Dificuldade com os amigos 0[1(2|3|4|5]|6
29 | Impaciéncia com as pessoas em geral 0(1/2|3|4]|5|6




